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REGLAMENTO DE CREDITO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TRABAJADORES UNIDOS POR EL PROGRESO
COOTRAUNION.

CAPITULO I
GENERALIDADES

OBJETIVOS - USUARIOS - REQUISITOS - OBLIGACIONES

ARTICULO 1°: El servicio de crédito que presta la cooperativa tiene por finalidad
proporcionar a sus asociados préstamos en dinero o en especie, basados en la reciprocidad
de los Aportes, para un pago en fecha futura, remunerados con intereses y respaldados con
garantias a satisfaccién de la Cooperativa. La Cooperativa tendra como objetivos en la
prestacion de servicio de crédito, los siguientes:

a) Hacer préstamos a los Asociados a intereses justos, con fines de produccién y/o
comercializacién, mejoramiento personal y familiar, casos de Calamidad Doméstica y
para facilitarles la adquisicién de soluciones de vivienda, mantenimiento, reparaciones
locativas y adquisicién de materiales.

b) Facilitar a los Asociados el suministro de elementos de trabajo, de estudio , deportes y
de mercancias en general.

c) Facilitar a los Asociados la obtencidn de servicios de asistencia médica, farmacéutica,
odontoldgica y similares.

ARTICULO 2°: OBJETIVO DEL REGLAMENTO. El presente reglamento tiene como
objetivo fundamental determinar las politicas y normas establecidas para el otorgamiento
del crédito en la Cooperativa, buscando la prestacién de un servicio que garantice la
adecuada colocacién de los recursos.

Las disposiciones aqui contenidas son de estricto cumplimiento en todas las dependencias
de la Cooperativa, las modificaciones que se requieran seran efectuadas unica y
exclusivamente por el Consejo de Administracion.

El control del cumplimiento de las politicas y normas le corresponden a la Revisoria Fiscal y
a la Junta de Vigilancia en cumplimiento de sus funciones de autocontrol.

El incumplimiento de las normas establecidas acarreara al funcionario responsable las
sanciones disciplinarias aplicables conforme al reglamento interno del trabajo.

Las excepciones a las normas establecidas en el Reglamento del Crédito solo podran ser

aprobadas por el Consejo de Administracién de la Cooperativa, asi como la coordinacion
general, interpretacion y consultas que se generen con ocasion de la aplicacion del mismo.

ACTUALIZACION - AGOSTO 2022.
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COOTRAUNION.

ARTICULO 3°: POLITICAS DEL CREDITO.

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

)

Aplicar los principios cooperativos en general y especialmente los de equidad y
mutualidad.

Utilizar el crédito como el mejor medio para fomentar el sentido de la cooperacion entre
los asociados de la cooperativa.

Prestar el servicio de crédito con base a los recursos propios captados de los asociados,
para los cuales se estimulara de manera especial la capitalizacion.

Utilizar recursos financieros externos en casos de necesidad comprobada y prevista.

El crédito debe orientarse primordialmente a proyectos que eleven el nivel econdmico,
social y cultural de los Asociados.

La colocacién de recursos se hara de acuerdo a la capacidad econdmica del solicitante,
buscando democratizar el crédito y evitando la concentracion del riesgo.

Proteger al maximo el patrimonio de la cooperativa, exigiendo las mejores garantias, sin
entrabar el normal y oportuno servicio del crédito.

El servicio de crédito debe estar acorde con las necesidades del Asociado, de manera
que preste un servicio eficiente y oportuno.

El crédito ofrecido debera propender por el sostenimiento de tasas activas razonables
dentro del mercado financiero.

Tener como criterio basico el de conceder préstamos al mayor numero de asociados,
aplicando en consecuencias normas que permitan obtener la maxima rotacién de los
recursos econdmicos Yy financieros y el mas amplio y diversificado servicio.

La cooperativa aplicara la tecnologia necesaria que garantice controles eficientes con el
fin de asegurar el recaudo oportuno de los préstamos.

Hacer las suficientes provisiones para la proteccion de cartera y contratar los seguros
que protejan las deudas a cargo de los asociados.

m) Todas las obligaciones contraidas por los asociados incluyendo las que se deriven del

n)

acuerdo cooperativo, seran preferiblemente descontadas por ndmina.

Tener en cuenta, al establecer las cuotas de administracion del servicio de crédito, las
necesidades administrativas de la cooperativa, el costo de su capital y los capitales
externos que se dediquen a tal actividad.

ACTUALIZACION - AGOSTO 2022.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TRABAJADORES UNIDOS POR EL PROGRESO

COOTRAUNION.

CAPITULO II

NORMAS DE CREDITO

ARTICULO 4°. NORMAS DE CREDITO. Son el conjunto de disposiciones de obligatorio
cumplimiento en relacién con todos los aspectos o elementos que tiene que ver con el
crédito. Las solicitudes de crédito se presentaran en la Cooperativa donde se radicaran en
estricto orden de llegada y en ese orden seran sometidas a la disponibilidad de recursos en
Tesoreria. Obtenido el crédito, los Asociados quedan especialmente obligados a:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

9)

Pagar el Capital y los intereses estipulados en el respectivo pagaré, a través de
descuentos por ndmina o pago por tesoreria segun el tipo de asociado.

Autorizar a la empresa en caso de retiro o de obtencidén de la jubilacion, para que
descuenten el saldo de prestaciones sociales, mesada o primas pensionales.

Constituir y tener vigente la pdliza de seguros contra todo riesgo de los bienes dados en
garantia.

Asegurarse que las garantias ofrecidas se mantienen o reemplazarlas cuando dejen de
constituirse como tal.

Invertir los dineros del crédito en la forma en que se haya expresado al solicitarlo.
Aceptar la supervisidn del crédito cuando la Cooperativa lo considere necesario.

En general, cumplir con los compromisos que le impone la calidad de Asociados de la
Cooperativa.

ARTICULO 5°: FUENTES DE CREDITO. Con el fin de prestar un eficiente servicio de
crédito a sus Asociados, la Cooperativa debera realizar las acciones necesarias tendientes a
obtener fondos suficientes que le permitan cubrir la demanda de crédito. Los recursos en
general podran provenir de:

Cartera recuperada del mes inmediatamente anterior
Aportes a Capital efectuados por los Asociados

Los depdsitos que efectlen los Asociados

Los excedentes generados por la prestacion del servicio.
Las apropiaciones que determine la Asamblea General.
Los recursos de crédito externo.

Otros

ACTUALIZACION - AGOSTO 2022.
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a) Aportes: Recursos que provienen de los aportes de capital que pagan los Asociados. El
porcentaje de recursos que se aplicaran en forma de crédito es del noventa por ciento
(90 %), distribuido de acuerdo a las disponibilidades de la Cooperativa.

b) Ahorros: Fomentar el ahorro entre sus asociados obteniendo recursos por la captacion
realizada en cuentas de ahorro comunes o la vista, certificados de ahorro a término
C.D.A.T., ahorros contractuales, y todas aquellas modalidades que tengan la naturaleza
y caracteristicas del ahorro. Sobre estos recursos se colocara en forma de crédito hasta
el noventa por ciento (90 %).

¢) Recursos externos: Son los dineros provenientes de préstamos obtenidos con terceros
por parte de la Cooperativa, para que ésta a su vez lo irrigue en forma de crédito a sus
usuarios en un cien por ciento (100%) del total solicitado a la Entidad.

ARTICULO 6°: BENEFICIARIOS DE LAS FUENTES DE CREDITO. Podran ser usuarios
de los servicios de crédito de la Cooperativa todos los Asociados habiles, que hayan cumplido
la antigiedad fijada por el Consejo de administracidon para cada una de las lineas de crédito.

PARAGRAFO: Se entiende por Asociados habiles, los regularmente ingresados e inscritos
en el Registro social, que no tengan suspendidos sus derechos y se encuentren al corriente
en el cumplimiento de todas sus obligaciones, de acuerdo con los Estatutos y reglamentos.

ARTICULO 7°: LINEAS DE CREDITO. Se establecen once (12) lineas de crédito que
cubriran las necesidades que presenten los asociados:

a) Linea Libre Inversion.

b) Linea Calamidad.

c) Linea Mejoramiento de Vivienda
d) Linea Educacion.

e) Linea Extrarapido

f) Linea Comercial

g) Linea Vehiculo

h) Linea Vivienda Ley 546

i) Linea Crédito Rotativo.

j) Linea Libre Inversién Hipotecario.
k) Linea Libranza.

ARTICULO 8°. ACTIVIDADES FINANCIABLES POR LINEA. Teniendo en cuenta los
diferentes usos y/o aplicaciones que se vayan a dar a los recursos obtenidos por medio del
crédito, se establecen las siguientes actividades financiables que son:

a) LIBRE INVERSION.

- Compra de muebles y electrodomésticos.
- Proyectos Especiales.

- Salud.

ACTUALIZACION - AGOSTO 2022.
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o))
h)

i)
),
k)

Adquisicion, reparacion de vehiculo.
Libre destino en general.

CALAMIDAD.
Accidente (material o personal).
Enfermedad o Muerte.

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA.
Compra de Vivienda o lote.
Construccién 6 Ampliacion.
Cuota Inicial.
Liberacién de Gravamenes Hipotecarios.

EDUCACION.
Matriculas, Utiles escolares, uniformes: para educacidon basica primaria, secundaria o
superior.
Matriculas a organismos que impartan educacién no formal.

EXTRARAPIDO
Pago de servicios publicos
Anticipo de sueldos y/o prestaciones
Necesidades de Consumo en General.

COMERCIAL
Financiacién de toda clase de bienes y servicios mediante la expedicién de érdenes
al comercio.
V.I.S.
Orientado a la financiacion para adquisicion de inmuebles para extracto 1 y 2.
LINEA VIVENDA LEY 546
e El destino sera la adquisicidon de vivienda nueva o usada,
e La construccion de vivienda individual,
e La liberacién de gravamen hipotecario,
e Mejoramiento de vivienda
ROTATIVO
Necesidades de Consumo en General.
LIBRE INVERSION HIPOTECARIO.
Libre destino en general.
Libranza
Libre destinacion.

ARTICULO 9°. RECIPROCIDAD. Para acceder a cualquier linea de crédito el asociado
debe acreditar recursos de capital (aportes), sin embargo el cupo de crédito se establecera
teniendo en cuenta su capacidad de pago.

ARTICULO 10° FORMAS DE AMORTIZACION. Se definen tres (3) formas de pago a
saber: Pago Unico, Cuota Fija y Cuota Variable.

ACTUALIZACION - AGOSTO 2022.
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a) Pago Unico. Se entiende como la amortizacién a capital en un solo instalamento o
cuota Unica, los intereses se pagaran mensual 6 quincenalmente de forma vencida.

b) Cuota Fija. Son los pagos a capital e intereses en cuotas de igual valor, pagaderas
mensual y quincenalmente. Este sistema de amortizacion se utilizara en todas las lineas
de crédito pactadas con tasa de interés fija.

c) Cuota Variable. Son aquellos pagos donde el abono a capital es fijo, y el interés es
variable de acuerdo a la evolucion de la tasa de interés usada como referencia (DTF,
UVR, IPC, Etc.); por lo tanto la cuota total (capital mas interés) siempre seran diferentes.
Este sistema de amortizacion se aplicara a los créditos de las lineas: V.I.S vy
Microempresario.

ARTICULO 11. INTERESES Y OTROS COBROS

Las tasas de interés cobradas por la cooperativa sobre las diferentes lineas de crédito, las
fijara el Consejo de Administracion, teniendo como base el costo ponderado de la
financiacion de la cooperativa y los margenes de intermediacion necesarios para el
sostenimiento de los gastos administrativos de la entidad establecidos por el Consejo de
Administracion.

No obstante lo anterior, la cooperativa comparara sus tasas de colocacién con las cobradas
por las demads entidades cooperativas que adelantan actividad financiera, a fin de
mantenerlas en niveles equilibrados y justos.

La cooperativa no otorgara créditos estipulando tasas por encima del limite maximo
establecido por el Codigo Penal articulo 235° como “Usura”, de 1.5 veces el interés cobrado
por los bancos por los créditos ordinarios de libre asignacion, certificado mensualmente por
la Superintendencia Bancaria. Podran cobrarse intereses de mora hasta por 1.5 veces el
interés bancario corriente certificado por la Superintendencia Bancaria siempre y cuando
estos no excedan el limite de usura.

a) Intereses remuneratorios. Son los rendimientos que se perciben por la colocacién
de un capital y podran ser cobrados de manera anticipada o vencida. El interés
remuneratorio se define como los rendimientos que genera el crédito asi estos sean
pactados y cobrados en forma anticipada 6 vencida en la duracion de la obligacion.

Los Intereses vencidos son aquellos que se cobran en forma vencida y se pactaran para
todas las lineas de crédito. Se tendra en cuenta de donde provienen los recursos, en
forma vencida o su equivalente anticipado y se liquidaran quincenal o mensualmente.

El parametro para definir los intereses ya sean vencidos y/o anticipados deben ser el

margen de intermediacidn entre los costos financieros, gastos administrativos e ingresos
operacionales, previendo contingencias de cartera y algunos puntos como excedentes.

ACTUALIZACION - AGOSTO 2022.
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b)

d)

Para fijar la tasa de interés corriente, se debera tener en cuenta ademas de los criterios
internos, las tasas activas de entidades cooperativas que adelanten actividad financiera.

Intereses moratorios. La Cooperativa cobrara intereses moratorios en los créditos
en que se incumpla con la fecha de pago acordada en el plan de financiacion. El interés
moratorio se fijara hasta el maximo que certifique periddicamente la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Intereses de cierre. Son los intereses que se generan cuando la fecha de la primera
cuota es superior a la periodicidad mensual o quincenal escogida por el asociado para
amortizar la obligacion. Los intereses de cierre se sumaran al valor solicitado para que
el asociado reciba la totalidad de los recursos solicitados.

Seguros. Corresponde a las pdlizas que podra tomar la cooperativa para cubrir los
riesgos inherentes a los créditos en caso de fallecimiento, desempleo, incumplimiento
en los pagos, etc. Cuyo costo sera transferido al asociado al momento de la liquidacién
del préstamo.

Tasas de interés Lineas de Crédito. Las tasas de interés por linea de crédito seran
las definidias por el consejo de administracién en el documento Anexo 001 —
Reglamento de Crédito — Tasas de Interés.

Las tasas de interés vigentes para cada una de sus lineas de crédito seran publicadas y
difundidas en la pagina web y en las oficinas de la cooperativa en forma permanente;
para la publicacion y difusidon de las tasas de interés, éstas se expresaran en términos
efectivos estableciendo la tasa vigente para cada una de las lineas de crédito.

ARTICULO 12°. DOCUMENTACION CREDITOS Y ESTUDIO DE CREDITOS. Todo
solicitante de crédito en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
TRABAJADORES UNIDOS POR EL PROGRESO - "COOTRAUNION", debe acreditar la
siguiente documentacion con el fin de realizar el respectivo estudio de crédito:

1.

Documentacion. Demuestra la capacidad econdmica del solicitante y codeudores
para cancelar la obligacién, adicional a la solicitud de crédito debera proporcionar los
siguientes documentos:

a) Empleados o pensionados.

e Fotocopia cédula de ciudadania de codeudores no asociados a
COOTRAUNION.

e Soportar ingresos: Fotocopia de Ultimo desprendible de pago, o Constancia
laboral la cual deberd mencionar: cargo, antigiiedad, asignacién mensual,
tipo de contrato; para empleados informarles se podra diligenciar el formato
interno Declaracién Voluntaria de Ingresos. En caso de pensionados
fotocopia de la resolucion de pensidn ¢ fotocopia Ultimo desprendible de pago
o documento que lo reemplace, también sera valido el extracto bancario
donde se refleje la consignacidon de la mesada.

e Certificado de otros ingresos debidamente soportados mediante fotocopia de
facturas, extractos bancarios, fotocopia de contratos de arrendamiento,
fotocopia titulos valores, etc.

ACTUALIZACION - AGOSTO 2022.
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e Para créditos superiores a 20 salarios minimos mensuales legales vigentes,
Soportes de informacion sobre activos que posea el cliente, tales como: Copia
de Certificado(s) de Libertad y tradicion de los bienes inmuebles, Fotocopia
de la tarjeta de propiedad de vehiculo 6 licencia de transito.

b) Independientes.

e Fotocopia cédula de ciudadania de codeudores no asociados a
COOTRAUNION.

e Fotocopia del RUT en caso de estar inscrito.

e Fotocopia del registro mercantil en caso de estar registrado en camara y
comercio.

e Si es comerciante formal, deberd presentar estados financieros recientes
(balance, estado de resultados) y los del Ultimo ejercicio comparativo con el
anterior.

e Sies comerciante informal o no esta obligado a llevar contabilidad, soportara
sus ingresos mediante fotocopia de facturas, extractos bancarios, fotocopia
de contratos de arrendamiento, fotocopia titulos valores, etc. Y diligenciara
el formato destinado por COOTRAUNION para no declarantes. En este caso,
si la gerencia lo considera necesario (por el monto, por la antigliedad, etc),
realizard visita de inspeccidn para comprobar la informacidn suministrada por
el asociado.

e Para créditos superiores a 20 salarios minimos mensuales legales vigentes,
Soportes de informacidn sobre activos que posea el cliente, tales como:
Original de Certificado(s) de Libertad y tradicién de los bienes inmuebles,
Fotocopia de la tarjeta de propiedad de vehiculos. Podra exonerarse de este
requisito a los asociados que posean en aportes sociales minimo 2/3 del valor
solicitado.

c) Informacién adicional.

e En los casos de lineas especiales como vivienda, calamidad doméstica,
educacion, microcrédito inmobiliario, se debera anexar documentos segun
correspondan asi:

i. Fotocopia de compraventa autenticada.

ii. Diligenciar Formulario de presupuesto de reparacion locativa,

iii. Soportar con documentos la calamidad doméstica,

iv. Fotocopia de orden de matricula, registro civil para comprobar
parentesco, 0 certificado de estudio,

v. Fotocopia de resolucion de asignacion de subsidio familiar de
vivienda.

vi. Otros documentos segln considere el comité de crédito o la gerencia.

2. Score Para Estudio de Crédito. Toda operacion de crédito se analizara a través del
siguiente score, el cual estard conformado por los criterios de aprobacion que mas
adelante se especifican, con un peso ponderado y una calificacion que se detalla en la
siguiente Tabla Score Segun Riesgo.

ACTUALIZACION - AGOSTO 2022.
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No. CRITERIO Ponderac 5 4 3 2 1 0

1 Carga Financiera Deudor 40% <=40%  |40.1% - 50% 50% - 60% 60.1% - 70%470% - 80%  >= 80

2 Carga Financiera Codeudd 10% <=40% 40.1% - 50% 50% - 60% 00.1% - 70%470% - 80% == 80

3 Servicio Deuda 20% >4.5 >4-4.5 >3.5-4 >3-3.5 >2-3 <=2

4 Reporte Central Riesgos 15% »=750 >600 - 750 >500 - 600 >400 - 500 =300 - 400 <=300

5 Solvericia 5% <=10 >10- 15 >15-20 »20-30 | »30-40 >40

Hipoteca - 2 1
6 Garantias 10% Aportes Pig Veh F.Gar - Pig Moto | Codeudor | Codeudo |Sin Garantia

Carga Financiera Deudor: Con una ponderacion del 40% se asignara una calificacion de
0 a 5 dependiendo del nivel de la carga financiera que se calcula relacionando las cuotas
mensuales por obligaciones financieras incluyendo el nuevo crédito frente a los ingresos
mensuales. Esta variable para los codeudores se calcula relacionando las cuotas
mensuales por obligaciones financieras frente a los ingresos vigentes, adicionalmente
el peso de ponderacion para los codeudores en esta variable sera la asignada en el
criterio No. 2 es decir del 10%. Para calcular los ingresos de los comerciantes formales
que sustentas sus ingresos en estados financieros, se calculara el Efectivo Generado
Por la Operacion (EG0), que se obtiene al restar del EBITDA, los impuestos, (+/-)
Variacion del Capital De Trabajo Neto Operativo. El EGO se dividira por el niUmero de
meses a que corresponda el estado de resultados, y este valor sera el que se tomara
como ingreso mensual del comerciante.

Carga Financiera Codeudor: Con una ponderacion del 10% se asignara una calificaciéon
de 0 a 5 dependiendo del nivel de la carga financiera que se calcula relacionando las
cuotas mensuales por obligaciones financieras como codeudor frente a los ingresos
mensuales; en el caso de los codeudores se incluird la cuota del nuevo crédito,
adicionalmente el peso de ponderacion (para codeudores) sera el asignado en el criterio
No. 1 es decir el 40%.

Servicio de La Deuda: La ponderacién sera del 20% vy para asignar la calificacién al
servicio de la deuda se utilizara la siguiente tabla dependiendo del nimero de dias de
mora en que haya incurrido en los Ultimos 12 meses en el pago de los créditos, si no
tiene créditos se consultara el historial de pagos de sus aportes.

ASOCIADO

Escala Dias |# Cuotas

Mora Pagadas |Puntaje
<1 5
>=1-7 4.5
>7-14 4
>14-21 3.5
>21-30 3
>30 - 60 2
>60 - 90 1
>90 - 180 0
>180 0

Reporte Central Riesgos: Con una ponderacion del 15% se calificara entre 0 a 5 y para
ello se utilizara el puntaje arrojado en DATACREDITO, con base en los parametros de
la tabla de score segun riesgo.
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Solvencia: Esta variable pondera con un 5% y para evaluarla se calificard de 0 a 5 para
ello se calculara la relacion Total Deudas frente al Ingreso Mensual, y el puntaje sera el
especificado en la tabla de score segln nivel de riesgo.

Garantias: Las garantias ponderan con un 10% y se calificara de 0 a 5 segun el tipo de
garantia como se indica en la tabla de score segun nivel de riesgo. Para los codeudores
se calificara de acuerdo al siguiente criterio:

Tipo Codeudor Calificacion
Asociado con Propiedad Raiz 5

No Asociado Con Propiedad Raiz
Asociado Sin Propiedad Raiz

No Asociado Sin Propiedad Raiz

4
3
2

Reestructurado: Se aplicara ademas esta variable independiente, Crédito
Reestructurado, en el cual se preguntara si o no tiene obligaciones reestructuradas en
el momento. En el caso de responder si, le restara dos (2) puntos porcentuales al
puntaje total arrojado en la calificacion de los criterios de aprobacion.

Dependiendo del total de puntos se asignara un nivel de riesgo para que el ente
aprobador se base y tome la decision, considerando las recomendaciones que se
realizan a continuacion segun el riesgo.

PUNTAJE RIESGO OBSERVACION DEUDOR OBSERVACION CODEUDOR
. Cumple plenamente con todos los criterios |{Codeudor cumple plenamente con todos
Ded2a5 [(Minimo plep ., T . ,p..
de aprobacion. los criterios de analisis.
Algunos criterios son deficientes; o . .
.. . L Algunos criterios son deficientes; sin
aprobacion sujeta a decisidn ente ., .
i K o i embargo aprobacion como codeudor sujeta
De 3.5a 4.2 |Medio pertinente, criterio Experto, Se sugiere L . L.
L. a decision ente pertinente criterio Experto,
Aumento plazo, disminuir monto de ser . . .
. verificar aportes o concurrencia garantias.
necesario.
Debilidades significativas en algunos Debilidades significativas en algunos
criterios. Sensibilizar Riesgo: > Plazo, < criterios. Sensibilizar > Plazo, < Monto,

De 2.5 a 3.5 |Significativo [Monto, Mejorar Garantia. Simejora riesgo, |Concurrencia Garantias, Aportes, Solvencia
Aprobacion Sujeta Decisidn ente Patrimonial. Aprobacion Sujeta Instandia de
aprobador. Aprobacion.

No cumple plenamente con todos los
No cumple plenamente con todos los . .

<25 .. . ‘ - criterios, se recomienda no aceptar como

criterios, se considera no sujeto de crédito.
codeudor.

Excepcion: Se podra autorizar créditos en Riesgo ALTO cuando Aportes > 100% del
Total Adeudado en Cooperativa.

Todas las referencias que se hagan al deudor, se deben entender igualmente realizadas
al codeudor o codeudores que estén vinculados a la respectiva operacién de crédito.
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ARTICULO 13°. PLAZOS Y MONTOS DE LOS CREDITOS. Los plazos de los créditos
se determinaran de acuerdo a la linea, teniendo en cuenta la estabilidad de los depdsitos o
aportes y el destino econdmico del crédito. En cuanto a los montos de crédito se debe tener
como base la capacidad econdmica y respaldo del solicitante, asi como el estado de liquidez
de la Cooperativa.

LINEA. MONTO MAXIMO. PLAZO MAXIMO.
LIBRE INVERSION Cincuenta y cinco (55)|Sesenta (60) meses.
SMM.LV
CALAMIDAD Veinticinco (25) SSM.M.L.V  [Sesenta (60) meses.
VIVIENDA Cincuenta y cinco (55)|Cincuenta y nueve (59) meses.
SMM.LV
Educacion Bésica : doce (12) meses.
EDUCACION Treinta (30) S.M.M.L.V Educacion Superior: Setenta y dos (72)
meses.
EXTRARAPIDO Ocho (8) SM.M.L.V Doce (12) meses
COMERCIAL Veintincinco (25) S.M.M.L.VV  [Sesenta (60) meses.
Vehiculo Cien (100) S.M.M.L.V. Setenta y dos (72) meses.
Vivienda Ley 546 Cien (100) S.M.M.L.V. Minimo 5 afios, maximo 15 afios.
Rotativo Ocho (8) S.M.M.L.V Treinta y seis (36) meses
Libre Inversién Hipotecario |Cien (100) S.M.M.L.V. Minimo 5 afios, maximo 12 afios.
Libranza Veintinueve (29) SSM.M.L.V [Sesenta (60) meses.

PARAGRAFO: En lo referente a las condiciones de prepago, se aceptara la cancelacion
total del saldo de cualquier obligacion crediticia, sin importar el tiempo transcurrido desde
su desembolso. Adicionalmente no se impondran sanciones por el prepago de la obligacion.

ACTUALIZACION - AGOSTO 2022.



REGLAMENTO DE CREDITO 14
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TRABAJADORES UNIDOS POR EL PROGRESO
COOTRAUNION.

CAPITULO III
GARANTIAS

ARTICULO 14°. GARANTIAS. La capacidad de pago se constituye en el elemento de
mayor importancia dentro de la concesion de un crédito, sin embargo se requieren garantias
que puedan utilizarse como alternativas para la recuperacién de la obligacion.

Las garantias que respaldan los créditos son necesarias para calcular las pérdidas esperadas
en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de provisiones. Estas
deben ser idoneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que
ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada cuya
posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada, de conformidad con lo sefialado
en el articulo 2.1.2.1.3 del Decreto 2555 de 2010. Es importante aclarar que las libranzas
son un mecanismo de pago, mas no se consideran como garantias por cuanto no cumplen
con las caracteristicas propias de una garantia admisible sefaladas en el articulo 2.1.2.1.3
del Decreto 2555 de 2010.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia se debe
tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura. En las garantias sobre
inmuebles, al momento de su realizacion se tendra en cuenta el avallo técnico, el cual solo
se podra ajustar mediante un nuevo avaluo.

Cuando los créditos estén garantizados con pignoracién de rentas, como el caso de los
préstamos otorgados a entidades publicas territoriales, se debe verificar que su cobertura
no se vea afectada por destinaciones especificas o por otras pignoraciones previas o
concurrentes, teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 358 de 1997, en especial lo
sefialado en su articulo 11.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TRABAJADORES UNIDOS POR EL
PROGRESO - "COOTRAUNION" Podra recibir garantias admisibles y no admisibles, en
los montos y tipos que establezca este reglamento.

Para los propdsitos de éste reglamento, se consideraran garantias o seguridades admisibles
aquellas garantias o seguridades que cumplan las siguientes condiciones:

a) Que la garantia o seguridad constituida tenga un valor, establecido con base en criterios
técnicos y objetivos, que sea suficiente para cubrir el monto de la obligacion, y

b) Que la garantia o seguridad ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacidn garantizada al otorgar la cooperativa una preferencia o mejor derecho para
obtener el pago de la obligacion.

ARTICULO 15°. CLASES DE GARANTIAS ADMISIBLES. Las siguientes clases de

garantias o seguridades, siempre que cumplan las caracteristicas generales indicadas en el
articulo anterior, se consideraran como admisibles:
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a) Contratos de Hipoteca;

b) Contratos de prenda, con o sin tenencia, y los bonos de prenda;

c) Depdsitos de dinero de que trata el articulo 1173 del Cédigo de Comercio;

d) Pignoracién de rentas de la nacidn, sus entidades territoriales de todas las 6rdenes y sus
entidades descentralizadas;

e) Contratos irrevocables de fiducia mercantil de garantia, inclusive aquellos que versen
sobre rentas derivadas de contratos de concesion;

f) Aportes a cooperativas en los términos del articulo 49 de la Ley 79 de 1988, y

g) La garantia personal de personas juridicas que tengan en circulacion en el mercado de
valores papeles no avalados calificados como de primera clase por empresas
calificadoras de valores debidamente inscritas en la Superintendencia de Valores. Sin
embargo, con esta garantia no se podra respaldar obligaciones que represente mas del
quince por ciento (15%) del patrimonio técnico de la cooperativa.

Paragrafo. 10- Los contratos de garantia a que se refiere el presente articulo podran versar
sobre rentas derivadas de contratos de arrendamiento financiero o leasing, o sobre acciones
de sociedades inscritas en bolsa. Cuando la garantia consista en acciones de sociedades no
inscritas en bolsa o participaciones en sociedades distintas de las andnimas, el valor de la
garantia no podra establecerse sino con base en estados financieros de la empresa que
hayan sido auditados previamente por firmas de auditoria independientes, cuya capacidad
e idoneidad sea suficiente.

Paragrafo 20.- La enumeracion de garantias admisibles contempladas en este articulo no
es taxativa, por lo tanto, seran garantias admisibles aquéllas que, sin estar comprendidas
en las clases enumeradas en este articulo, cumplan las caracteristicas sefialadas en el
articulo anterior.

Paragrafo 3°. Seguridades no admisibles. No seran admisibles como garantias o
seguridades para los propdsitos de este reglamento, aquéllas que consistan exclusivamente
en la prenda sobre el activo circulante del deudor o la entrega de titulos valores salvo, en
este Ultimo caso, que se trate de la pignoracion de titulos valores emitidos, aceptados o
garantizados por instituciones financieras o entidades emisoras de valores en el mercado
publico.

Tampoco seran garantias admisibles las acciones, titulos valores, certificados de depdsito a
término, o cualquier otro documento de su propio crédito o que haya sido emitido por su
matriz o por sus subordinadas, con excepcién de los certificados de depdsito emitidos por
almacenes generales de deposito.

Paragrafo 4°. Cuando se otorguen créditos amparados con aportes sociales, estas
operaciones solo podran ser registradas como garantia admisible cuando el valor de los
aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior en un cien por ciento (100%) al
saldo de la totalidad de sus créditos; en caso contrario, dichas operaciones deberan ser
registradas en cartera de crédito otras garantias.
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ARTICULO 16°. CODEUDOR: Quien acepta como suya la obligacién contenida en el
titulo valor que firma conjuntamente con el deudor y la garantiza con el patrimonio, ademas
sus ingresos deben cubrir el 50% del valor de la obligacién. En esta figura la garantia la
constituye el patrimonio del codeudor. Por lo tanto es preciso tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

a) En ningln caso el patrimonio neto del codeudor aceptado podra ser inferior al crédito.
b) Debera estar representado en bienes o derechos plenamente identificados al valor real
y de facil comercializacion.

ARTICULO 17°. GARANTIAS PERSONALES.

a) FIRMA PERSONAL: Cuando el Pagaré es firmado solamente por el deudor principal,
sin ninguna otra condicion.  Los préstamos por monto igual o inferior a los aportes del
asociado y sus ahorros, no requieren codeudor, siempre y cuando sea el Unico crédito.
La garantia personal la representan la firma en el pagaré de una o mas personas
naturales o juridicas. Para el caso de las personas juridicas el representante legal debe
estar autorizado por el organismo competente de la empresa para comprometerla en su
patrimonio.

b) LIBRANZA. Este instrumento de pago de acuerdo a la Ley 1527 de 2012 Es Ia
autorizacion dada por el asalariado o pensionado, al empleador o entidad pagadora,
seglin sea el caso, para que realice el descuento del salario, o pensién disponibles
por el empleado o pensionado, con el objeto de que sean giradas a favor de
las entidades operadoras para atender los productos, bienes y servicios objeto de
libranza.

c) ENDOSO DE PAGARES DE ASOCIADOS. Cuando el usuario del crédito sea persona
juridica, se puede aceptar éste tipo de garantia, consistente en el endoso de pagarés a
cargo de los socios de la Entidad solicitante. Los pagarés endosados deben cubrir como
minimo el ciento cincuenta por ciento (150%) del valor del préstamo. Esta garantia
requiere actualizacién trimestral durante la vigencia del crédito.

d) PIGNORACION DE DESCUENTOS. Funciona exclusivamente con personas juridicas
y consiste en la autorizacién que da a la empresa de quien recibe los descuentos para
que en caso de incumplimiento en el pago del crédito otorgado, se entreguen estos
descuentos directamente a la cooperativa hasta finalizar la obligacion. Su cubrimiento
minimo debe ser del ciento cincuenta por ciento (150%) del valor del crédito.

e) FONDO DE GARANTIA CREDITICIO. Es una seguridad juridicamente exigible que
mitiga o disminuye el riesgo que se produzcan pérdidas econdémicas para
COOTRAUNION, en caso que el deudor principal o codeudores/avalistas/fiadores de una
obligacién u operacién de crédito no cancelen ésta, para ello la cooperativa contratara
con una empresa la prestacion de este servicio, y los costos o comisiones deberan ser
canceladas en primer lugar por los asociados deudores mediante una tarifa definida por
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el Consejo de Administracion, y optativamente subsidiada por la cooperativa siempre y
cuando el Consejo de Administracion asi lo determine.

Dicha garantia se tipifica como una fianza subsidiaria y a través de la modalidad de bolsa
o fondo comun ofreciendo coberturas individuales atadas a cada operacion de crédito y
al monto conjunto de los valores ingresados en la bolsa o fondo comun. Esta fianza se
somete en lo pertinente a lo establecido en el Cédigo Civil Colombiano Arts. 2361 y
siguientes, especialmente los articulos 2361, 2362, 2365, 2366, 2367, 2371 y 2395.

ARTICULO 18°. GARANTIA REAL: Se entiende por garantia real la afectacién de un bien
mueble o inmueble en forma expresa y contractual para el pago de una obligacion.

ARTICULO 19°. GARANTIA REAL HIPOTECARIA: Esta garantia afecta un bien
inmueble en forma expresa y contractual al pago de una obligacién. Se conforma cuando
se constituye un gravamen sobre un bien inmueble, elevado a categoria de escritura publica;
el gravamen garantiza las deudas a cargo de una persona natural o juridica y a favor de la
cooperativa. La Cooperativa aceptara solamente garantia hipotecaria de primer grado.
Seran de primer grado cuando el bien esté libre de gravamen. La hipoteca se debe constituir
por un minimo de ciento cincuenta por ciento (150%) sobre el valor del préstamo y se
recomienda que sea preferentemente “abierta”, para que pueda cubrir prestamos
posteriores.

ARTICULO 20°. GARANTIA REAL PRENDARIA: Se utiliza para afectar bienes muebles
en forma expresa y contractual al pago de una obligacién. Se constituyen sobre activos
muebles como vehiculos, maquinaria y equipo. El valor debe ser del ciento cincuenta por
ciento (150%) sobre el monto del crédito a otorgar. El valor comercial del activo estara dado
por el cubrimiento que otorgue la pdliza de seguros. Seran sobre bienes muebles que
mantengan la garantia durante la vida del préstamo. Podran ser con tenencia o sin tenencia
del bien, de acuerdo con la caracteristica del bien dado en prenda. No se aceptara como
garantia la pignoracién de vehiculos cuyos modelos sean superiores a 15 afios, ni aquellos
que no sean asegurables por las companiias de seguros.

ARTICULO 21°: Los costos que se causan en la constitucion de la garantia real seran
a cargo del asociado deudor y debera hacerlo dentro de los treinta (30) dias calendario de
aprobado el crédito.

ARTICULO 22°: OTROS TIPOS DE GARANTIA: COOTRAUNION aceptard como
garantia para sus créditos; los Aportes en la Cooperativa, titulos valores emitidos, aceptados
0 garantizados por instituciones financieras o entidades emisoras de valores en el mercado
publico.

ARTICULO 23°. MARGENES DE CUBRIMIENTO DE LAS GARANTIAS. De acuerdo a
las lineas y montos del crédito las garantias se establecen como sigue:
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MONTO DEL CREDITO GARANTIA
Hasta 3 veces los aportes Fondo de Garantia Crediticio o un
codeudor.
Mas de 3 veces los aportes i. Fondo de Garantia Crediticio y

Un (1) codeudor 6

ii. Dos (2) Codeudores.

Préstamos De once (11) hasta treinta (30) i. Fondo de Garantia Crediticio y
S.M.M.L.V. Un (1) codeudor 6

ii. Dos (2) Codeudores
preferiblemente con propiedad raiz.
De treinta (30) S.M.M.L.V. en adelante. Garantias Admisibles.

Con el fin de regular los cubrimientos individuales del Fondo de Garantia Crediticio, el
Consejo de Administracion acuerda que el tope maximo individual de cubrimiento
descontando el valor de los aportes sociales, es de 20 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

No obstante los anteriores cubrimientos, el ente aprobador teniendo en cuenta Ila
antigliedad, capacidad de pago, nivel de aportes, nivel de endeudamiento, solvencia
patrimonial, servicio de la deuda e informacién comercial, podra ampliar en un 50% el
cubrimiento, o podra eximir al asociado del codeudor o también podra exigir un asociado
adicional segun su criterio técnico, en todo caso debera dejar constancia del analisis
realizado para la toma de su decisién en la respectiva acta de aprobacion.

Los créditos iguales o mayores a 30 S.M.M.LV que estén cubiertos minimo en un 50% con
sus aportes sociales, podran ser garantizados con el Fondo de Garantia Crediticio, siempre
y cuando el Comité de Crédito previo analisis considere que por su capacidad de pago,
solvencia patrimonial, servicio de la deuda y demas criterios de evaluacién, representen un
bajo riesgo para la entidad, dejando evidencia de tal decision en la respectiva acta de
aprobacion.

Paragrafo: La comision acordada con la empresa proveedora del Fondo de Garantia
Crediticio sera del 2% Iva Incluido y sera descontado del valor de cada crédito.

ARTICULO 24°. FACULTADES DE APROBACION DE LOS CREDITOS.
Para agilizar y simplificar el proceso de otorgamiento de los créditos, el Consejo de
Administracion otorgara facultades a diferentes estamentos como la Gerencia y Comités de

Crédito.

ARTICULO 25°. INSTANCIAS DE APROBACION DE CREDITOS. Los organismos o
estamentos facultados para tomar decisiones relativas al crédito seran los siguientes:

a) El Gerente. Estara facultado para otorgar créditos hasta por seis (6) Salarios Minimos

Mensuales Legales Vigentes aproximado al mdltiplo de cincuenta mil (50.000) mas
cercano por exceso. Sin embargo, para la linea de crédito Extrarapido y Cupo Rotativo
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queda facultado para otorgar créditos hasta por ocho (8) Salarios Minimos Mensuales
Legales Vigentes.

b) El Comité de Crédito. El comité de crédito estd compuesto por 3 principales y 3
suplentes elegidos por el Consejo de Administracion para un periodo de 1 afio, este
comité aprobara todos los créditos que estén fuera de la competencia de la Gerencia y
hasta el monto maximo aprobado por cada linea en el presente reglamento. Los créditos
que superen los montos maximos reglamentados por cada linea, seran estudiados por
el Consejo de Administracion, quienes teniendo en cuenta condiciones como capacidad
de pago, nivel de endeudamiento, solvencia patrimonial, servicio de la deuda, historia
crediticia e informacion de centrales de riesgo, aprobara o negara la solicitud.

c) El Consejo de Administracion. El Consejo de Administracion aprobara las
operaciones de crédito realizadas con las siguientes personas o entidades, para lo cual
requerira de un numero de votos favorables, que en ningun caso resulte inferior a las
cuatro quintas (4/5) partes de la composicion del respectivo Consejo de Administracion:

Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes sociales.
Miembros de los consejos de administracion

Miembros de la junta de vigilancia

Representantes Legales

Las personas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores o
miembros de junta de vigilancia.

Los conyuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y primero civil de las personas sefialadas en los numerales anteriores.

mibhwnN =

o

En el acta de la correspondiente reunion se dejara constancia, ademas, de haberse
verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento de crédito o
cupos maximos de endeudamiento o de concentracion de riesgos vigentes en la fecha
de aprobacién de la operacion. En estas operaciones no podran convenirse condiciones
diferentes a las que generalmente utiliza la entidad para con los asociados, segun el tipo
de operacion, salvo las que celebren para atender las necesidades de salud, educacién,
vivienda y transporte de acuerdo con los reglamentos que para tal efecto previamente
determine el consejo de administracion.

ARTICULO 26°. RESPONSABILIDAD. Seran personal y administrativamente
responsables los miembros de cada estamento que otorguen créditos en condiciones que
incumplan las disposiciones legales y estatutarias sobre la materia. La responsabilidad de
las operaciones de crédito es de quien la origina y de quienes la recomienda y aprueban;
por esta razon deben quedar escritos los nombres de estos funcionarios en el documento
de aprobacion.

ARTICULO 27°. VIGENCIA DE LA APROBACION DEL CREDITO. Determina el tiempo

(dias) que tiene el beneficiario del crédito para legalizar el desembolso de los recursos. El
plazo se establece en treinta (30) dias calendario para los créditos cuya garantia sea la
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personal, para el caso de la garantia admisible se toma un plazo de noventa (90) dias a
partir de la fecha de aprobacion.

ARTICULO 28°. ESTUDIO DE CREDITOS. Sin excepcidn, todo crédito antes de ser
concedido, debe someterse al mas riguroso examen en estricto orden de presentacion,
salvo casos de urgencia demostrada y de acuerdo con las instrucciones del manual de
procedimientos. Todos los créditos sometidos a estudio deben contener conceptos amplios
y objetivos que involucren los siguientes aspectos:

a) Vinculacién con la Entidad.

b) Investigacion comercial (referencias).

¢) Conocimiento del solicitante, para lo cual se entenderan incorporadas integralmente las
disposiciones sobre conocimiento del cliente establecidas en el Manual para la
Prevencion del Lavado de Activos con que cuenta la cooperativa.

d) Situacion del entorno econdmico en el cual desarrolla su actividad.

e) La evaluacion de los antecedentes crediticios del solicitante (habitos de pago)

f) La fuente de sus ingresos

g) La capacidad de pago

h) Su nivel de endeudamiento

i) El analisis financiero

j) Andlisis y justificacion del plan de inversion

k) Descripcidn de la garantia ofrecida

No tendran acceso al crédito las personas que en el momento de solicitarlo se encuentren
embargadas en sus bienes y/o estén resefiadas en el sector financiero, o no se encuentren
al corriente con las obligaciones contraidas con la Cooperativa, incluyendo aquellas
obligaciones resultantes de la solidaridad por la firma en un mismo grado de un titulo valor
como es el caso de los codeudores solidarios a través del respectivo pagaré.

El estado econdmico del solicitante y su(s) codeudor (es) se determinara mediante el estudio
de los siguientes aspectos basicos:

= Sueldo o ingresos comprobados

» Deudas con la institucion y con terceros que afecten sus ingresos

= Embargos, hipotecas

= Monto de los aportes y ahorros

»= Antecedentes de cumplimiento

= Nivel de endeudamiento que en ninguin caso puede ser superior al 50% de sus ingresos
comprobados de acuerdo con los criterios establecidos en el presente reglamento.

ARTICULO 29°. LIMITES DE ENDEUDAMIENTO. Para calcular el limite de
endeudamiento por la totalidad de créditos, se tomara la sumatoria de las cuotas mensuales
las cuales no deben superar el cincuenta por ciento (50%) de ingreso personal. Este
porcentaje debera ser inferior en el caso de que las condiciones del solicitante impliquen un
mayor riesgo, como por ejemplo: empleados temporales, comerciantes informales,
asociados sin historia crediticia, asociados sin respaldo patrimonial, etc.
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PARAGRAFO: Un mismo asociado podra utilizar todas las lineas de crédito
simultaneamente si cumple los requisitos exigidos en este reglamento para cada una de las
lineas establecidas, en especial las de capacidad de pago, garantias y reciprocidad.
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CAPITULO 1V.

REESTRUCTURACIONES, REFINANCIACIONES,
PRORROGAS Y CASTIGOS.

ARTICULO 30°. REESTRUCTURACION: Se entiende por reestructuracion de un crédito,
el mecanismo instrumentado mediante la celebracion de cualquier negocio juridico que
tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas
con el fin de permitirle al deudor la atencidon adecuada de su obligacion ante el real o
potencial deterioro de su capacidad de pago.

También se consideran reestructuraciones las novaciones, cuando lo que se produce es la
modificacion de los elementos accesorios de la obligacion (articulos 1708 y 1709 del Codigo
Civil), con el animo de facilitar el cumplimiento adecuado de una obligacién ante el real o
potencial deterioro de la capacidad de pago del deudor.

Una novacién no se considera reestructuracion cuando se producen modificaciones en sus
elementos sustanciales (articulos 1708 y 1709 del Cddigo Civil), que el propdsito no sea el
de facilitar el cumplimiento adecuado de la obligacién. En este caso, la organizacion
solidaria deberd realizar todo el procedimiento de evaluacion previsto en el numeral 2.3.2
para la colocacion del nuevo crédito.

Antes de reestructurar un crédito, debera establecerse razonablemente que el mismo sera
recuperado bajo las nuevas condiciones.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en una practica
generalizada.

Al aprobarse una reestructuracion, se debera tener en cuenta lo siguiente:
a. ldentificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados.

b. A los créditos reestructurados se les otorgard una calificacion de mayor riesgo,
dependiendo dicha calificacion de las condiciones financieras del deudor y de los flujos
de caja del proyecto al momento de la reestructuracion. Se podra mantener la
calificacion previa a la reestructuracién cuando se mejoren las garantias admisibles.

c. En el caso de las novaciones o refinanciaciones de los créditos que se encuentren en
categoria A, se deberan calificar en categoria de riesgo “B” si no se mejoran las
garantias admisibles. Habra lugar a dejar la calificacion en A siempre y cuando los
créditos vigentes no hubiesen presentado mora por cualquier tiempo y no se incremente
el valor del crédito inicial que origina la novacion o refinanciacion.

d. Unavez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior, se aplica la ley de arrastre,

se determina la calificacion de los créditos de cada asociado y se deberan constituir las
provisiones respectivas.
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e. El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se debe hacer en
forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacion en el literal
anterior se debe aplicar las dos cuotas mensuales pagadas consecutivas para adquirir
una calificacion de menor riesgo (por ejemplo: de calificacion E a D), y asi
sucesivamente hasta llegar a calificacion A.

f.  No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacién que
tenga en ese momento, se debera llevar inmediatamente a la calificacion que tenia al
efectuarse la reestructuracion (acumulando la mora del inicio y del proceso de
reestructuraciéon incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular las provisiones.

g. En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier
otra modalidad de acuerdo se contemple la capitalizaciébn de intereses que se
encuentren registrados en cuentas de orden, se contabilizaran como abonos diferidos
en el cédigo 273035 y su amortizacion en el estado de resultados se hard en forma
proporcional a los valores efectivamente recaudados.

h. Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mas de una vez deberan
contabilizarse por el sistema de caja. Mientras se produce su recaudo, el registro
correspondiente a los intereses se llevara por cuentas de orden.

i. Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo
de reestructuracion.

j-  En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer actualizacién del
avalluo de las mismas cuando la primera tenga mas de tres afios y la segunda, mas de
un afio de haber sido practicado. Esto con el fin de establecer su valor de realizacién y
poder registrar en el balance las valorizaciones.

k. En los sistemas de informacion que administren la cartera de crédito de la organizacién
solidaria se debera dejar evidencia del nUmero de reestructuraciones realizadas a las
operaciones activas del crédito.

Otras disposiciones

a. Las organizaciones solidarias vigiladas deberan mantener a disposicion de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, durante la vigencia de los créditos, la
informacion que acredite y justifique los cambios de la calificacién de un deudor a una
de menor riesgo.

b. Con el objeto de contar con elementos necesarios para el adecuado analisis de riesgo,
las organizaciones solidarias deben mantener en el expediente del respectivo deudor,
su informacion personal y financiera completa y actualizada (minimo una vez cada afo)
y la de los codeudores, informacién de las garantias, asi como el cruce de
correspondencia.

c. El resultado de las evaluaciones de cada deudor realizadas y las anotaciones
correspondientes deben constar explicitamente en la carpeta del deudor con su debida
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fundamentacién y conservarse en el archivo de la entidad. Debe dejarse constancia de
la fecha de la evaluacion y el nombre de las personas que la elaboraron (integrantes del
comité de evaluacibn de cartera) y la aprobacion respectiva del estamento
correspondiente.

Cuando del resultado de la evaluacién surjan modificaciones en la calificacion de la
cartera de créditos del deudor que impliquen la recalificacién a una categoria de mayor
riesgo, la informacion del deudor, contenida en este literal, debera conservarse también
en su respectiva carpeta individual.

d. El expediente de los respectivos deudores debe incluir la informacion necesaria para
establecer las relaciones entre deudores que, conforme a las reglas sobre cupos
individuales de endeudamiento, dan lugar a acumular las obligaciones de un conjunto
de sujetos.

ARTICULO 32°. PRORROGAS. Se entiende por prorroga la extensién del plazo de pago
de una cuota de capital parcial o total de la obligacién, cuya cancelacién por parte del deudor
le es imposible en el tiempo previsto en el pagaré y la liquidacion. En aquellos casos en que
los deudores estuvieren en la absoluta imposibilidad de cumplir con el pago al vencimiento
del plazo estipulado, podran obtener prérroga por una sola vez y por término que no exceda
de dos meses siempre que llene las siguientes condiciones:

a) Que la solicitud de prérroga haya sido presentada por lo menos dos (2) dias antes
del vencimiento del plazo, con exposicidn de las causas que obligaren a presentarla.

b) Que haya satisfecho puntualmente el pago de las cuotas y correspondientes
intereses.

) Que las garantias contintien siendo suficientes para asegurar el pago de la obligacion.
d) Otros requisitos juicio del Comité de Crédito o el Gerente.

e) El asociado podra solicitar hasta dos (2) prorrogas en la vigencia del crédito.

Queda facultado el Gerente para conceder prorrogas que a juicio sean necesarias y se
consideran Unicamente por el valor de una cuota mensual que no implica la ampliacién del

plazo del vencimiento total de la obligacion.

Los intereses corrientes deberan cancelarse de la forma en que quedaron pactados en la
aprobacién del crédito.

La autorizacidn de la prorroga por parte de la Cooperativa no implica correr las demas cuotas
pendientes, las cuales deberan cancelarse en las fechas previstas.

La prorroga exime al Asociado de acciones judiciales, y lo habilita para el ejercicio de todos
sus derechos.
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ARTICULO 33°. REFINANCIACIONES. Se presentan refinanciaciones cuando el deudor
no ha cancelado en su totalidad una obligacién y por el contrario solicita un nuevo crédito
que le permita cancelar la obligacién u obligaciones anteriores y le quede un remanente
para su utilizacién. La refinanciacion la concedera el Gerente o el Comité de acuerdo a sus
atribuciones. Para las refinanciaciones se debe haber cancelado por lo menos el cincuenta
(50%) de las obligaciones a recoger, a excepcion de la linea de educacion que puede
recogerse aun con un porcentaje de pago inferior; adicionalmente, dichas obligaciones
deberan estar calificadas en A.

PARAGRAFO: Cuando el asociado no haya cancelado el porcentaje minimo de los créditos
a recoger, podra tramitar la nueva solicitud de crédito, con la condicién de cancelar previa
aprobacién y antes de liquidacion y desembolso, el valor necesario hasta completar el
minimo exigido.

ARTICULO 34°. POLITICAS DE CASTIGOS. El castigo consiste en una depuracion (dar
de baja) contable sobre partidas o cantidades registradas en el activo consideradas
irrecuperables o de no conversion en efectivo y para su aplicacion se definen las siguientes
politicas:

a) El castigo no serd utilizado como una practica generalizada para normalizar cartera, tal
decisién debera ampararse en informes presentados por el gerente, comités y/o
abogados, debidamente motivados, donde se detalle el origen de la decisién, los
documentos técnicos que demuestren el estudio adelantado y los resultados de la
gestion efectuada.

b) El castigo de cartera de créditos y cuentas por cobrar derivadas de la operacion de
créditos que sean calificadas como incobrables, sera autorizado exclusivamente por el
Consejo de Administracion, sin que ello libere a los administradores de la responsabilidad
del manejo adecuado de sus activos.

c) Para el castigo de la cartera se debe proceder en primera instancia a la constitucion del
100% del deterioro del valor correspondiente. Cuando se realice el castigo de cartera
de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta, se debera, al momento de exclusién
o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a
favor del asociado retirado; por lo tanto, no puede existir castigo de estas operaciones
sobre deudores que continlien asociados a la organizacion solidaria. En caso de pérdidas
del ejercicio se debera aplicar lo sefalado en el Capitulo VIII de la Circular Basica
Contable y Financiera y luego castigar el saldo insoluto de la obligacion.

d) COOTRAUNION reportara oportunamente a la SUPERSOLIDARIA el castigo de cartera y
activos en general, adicionalmente dentro de los 30 dias calendarios siguientes al
castigo, obligatoriamente enviara la informacidon que se enuncia en el numeral 3 del
Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera.
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CAPITULO V

CLASIFICACION DE CARTERA

Para efectos de informacion, evaluacion del riesgo crediticio, aplicacion de normas contables
y constitucion de provisiones, entre otros, la cartera de créditos se clasificara en consumo,
vivienda, microcrédito y comercial.

ARTICULO 35°. CREDITOS DE CONSUMO:

Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales, cuyo objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago
de servicios para fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

ARTICULO 36°. CREDITOS DE VIVIENDA:

Se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales, destinadas a la adquisicién de vivienda nueva o usada, a la construccion
de vivienda individual o liberacién de gravamen hipotecario, independientemente de la
cuantia y amparadas con garantia hipotecaria. Para el otorgamiento de estas operaciones
se observara lo previsto en la Ley 546 de 1999 y sus normas reglamentarias.

ARTICULO 37°. MICROCREDITOS:

Se entiende como microcrédito el conjunto de operaciones activas de crédito otorgadas a
microempresas cuyo saldo de endeudamiento con la respectiva entidad no supere
veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes, de conformidad con el numeral
39 de la Ley 590 de 2000.

El microcrédito se divide en dos clases de cartera: a) Microcrédito Empresarial y b)
Microcrédito Inmobiliario.

a) Microcrédito Empresarial: De acuerdo con el articulo 2° de la Ley 590 de 2000, se
entiende por microempresa toda unidad de explotacion econdmica, realizada por
persona natural 6 juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, cuya planta no supere diez (10) trabajadores
y sus activos totales sean inferiores a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

b) Microcrédito Inmobiliario. Se contabilizan en los rubros creados para tal fin y
corresponde a créditos para la adquisicion de vivienda de interés social (VIS) para
extracto 1 y 2, otorgados ya sea a través de Findeter, Banco Republica, Banagrario o
con recursos propios de acuerdo con la normatividad que el Gobierno Nacional expida.
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ARTICULO 38°. CREDITOS COMERCIALES:

Se entienden como créditos comerciales las operaciones activas de crédito distintas de
aquellas que deban clasificarse como créditos de consumo, vivienda o microcréditos.

Para efectos de la clasificacion de los créditos, se debera considerar el monto aprobado por
la entidad, independientemente de los desembolsos efectuados. Adicionalmente Se deben
clasificar en la modalidad que corresponda a cada uno de los créditos, las cuentas por cobrar
originadas en cada tipo de operacion. Asi mismo, la cartera de créditos comerciales, de
consumo y microcréditos, deberan clasificarse a su vez, segun la naturaleza de las garantias
que las amparan (garantia admisible y otras garantias), acogiéndose a lo dispuesto sobre el
particular en el Decreto 2360 de 1993 y normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.
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_ CAPITULO VI.
CALIFICACION Y PROVISIONES DE CARTERA

ARTICULO 39°. CALIFICACION: COOTRAUNION calificara los créditos, en las
siguientes categorias:

- Categoria A o "riesgo normal"

- Categoria B 0 "riesgo aceptable, superior al normal"
- Categoria C 0 "riesgo apreciable"

- Categoria D o "riesgo significativo"

- Categoria E 0 "riesgo de incobrabilidad"

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera se calificara, obligatoriamente, de la
siguiente manera:

[COMERCIAL |CONSUMO |VIVIENDA [MICROCREDITO
Categoria A 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
Categoria B 31-90 dias | 31-60 dias 61-150 dias 31-60 dias
Categoria C 91-180 dias | 61-90 dias 151-360 dias 61-90 dias
Categoria D | 181-360 dias | 91-180 dias | 361-540 dias 91-120 dias
Categoria E > 360 dias > 180 dias > 540 dias > 120 dias

No obstante lo anterior, podran utilizarse criterios adicionales para la calificacion tales como
capacidad de pago del deudor y flujo de caja del proyecto, de tal suerte que si la probabilidad
de recaudo es dudosa, el crédito se calificara en una categoria de mayor riesgo.

ARTICULO 40°. REGLA DE ARRASTRE

Cuando se califique en B, C, D o en E cualquiera de los créditos de un mismo deudor, debera
llevar a la categoria de mayor riesgo los demas créditos de la misma clasificacién otorgados
a dicho deudor, salvo que demuestre la existencia de razones valederas para su calificacion
en una categoria de menor riesgo.

Se exceptlian para efectos del arrastre, las obligaciones crediticias al dia y garantizadas como
minimo en un 100% con los aportes sociales del deudor, siempre que no se registre pérdidas
acumuladas, ni pérdidas en el ejercicio en curso y esté cumpliendo la relacién de solvencia
exigida.

ARTICULO 41°. SUSPENSION DE CAUSACION DE INTERESES, E INGRESOS POR
OTROS CONCEPTOS

En todos los casos, cuando se califique en C, o en otra categoria de mayor riesgo un crédito,
dejaran de causarse intereses e ingresos por otros conceptos; por lo tanto, no afectaran el
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estado de resultados hasta que Sean efectivamente recaudados. Mientras se produce su
recaudo, el registro correspondiente se efectuara en cuentas de orden.

ARTICULO 42°. PROVISIONES: COOTRAUNION deberd constituir provisiones con
cargo al estado de resultados, asi:

ARTICULO 43°. PROVISION GENERAL

COOTRAUNION mantendra una provisién general del dos punto cinco por ciento (2.5%)
sobre el total de la cartera de créditos bruta. Para el calculo de la provisién general, se
computara el saldo registrado en la cuenta reserva para la proteccién de la cartera de
créditos, en todo caso, la sumatoria de la provisidon y de la reserva, o una u otra, siempre
debera alcanzar el minimo del 2.5% del total de la cartera bruta.

ARTICULO 44°. PROVISION INDIVIDUAL
Adicional a la provision general COOTRAUNION mantendra en todo tiempo una provision

individual para la proteccion de sus créditos calificados en categorias de riesgo (B, C, D, E)
en los porcentajes siguientes:

COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
DIAS PROVISION DIAS PROVISION DIAS PROVISION | DIAS PROVISION
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 10% 31-60 9% 61-150 9% 31-60 10%
C 91-180 35% 61-90 19% 151-360 19% 61-90 35%
D 181-360 75% 91-180 49% 361-540 29% 91-120 75%
E >360 100% 181-360 75% 541-720 50% >120 100%
>360 100% 721-1080 75%
>1080 100%

Cuando se trate de créditos otorgados para actividades ciclicas en su generacién de flujo
de caja (para el caso de las actividades agropecuarias incluye la post-cosecha) o créditos
a una sola cuota, deberan ser provisionados al 100% a partir del primer dia de mora,
cuando lleguen a presentar incumplimiento en su pago.

Efecto de las garantias sobre las provisiones

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales, las garantias solo respaldan el
capital de los créditos, en consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados
con garantias admisibles definidas en el articulo 2.1.2.1.3. del Decreto 2555 de 2010 se
provisionaran en el porcentaje que corresponda segun la calificacion del crédito, aplicado
dicho porcentaje a la diferencia entre el valor del saldo insoluto y el valor de la garantia
aceptada.
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Cuando se otorguen créditos amparados con aportes sociales, estas operaciones solo
podran ser registradas como garantia admisible cuando el valor de los aportes sociales del
respectivo deudor sea igual o superior en un cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad
de sus créditos; en caso contrario, dichas operaciones deberan ser registradas en cartera
de crédito otras garantias.

Aportes sociales

Para el calculo de la provisién individual se descontara el valor de los aportes sociales
mientras la solvencia no esté respaldada en mas del 80% por capital minimo irreductible,
adicionalmente se debera tener en cuenta de no registrar pérdidas acumuladas, ni en el
ejercicio en curso al corte del mes inmediatamente anterior. En el evento de que el deudor
tenga mas de una obligacién, los aportes sociales seran descontados en forma
proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que represente el saldo insoluto de
cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor.

Para garantias admisibles no hipotecarias distintas de aportes sociales
Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la

constitucion de provisiones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente
manera:

PORCENTAJE DEL VALOR DE LA

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO GARANTIA QUE SE APLICA

De cero (0) a doce (12) meses 70%
Més de doce (12) a veinticuatro (24) meses 50%
Més de veinticuatro (24) meses 0%

Para establecer el valor de la garantia a efectos de lo previsto en el presente numeral
deberd determinarse su valor de realizacién por métodos de reconocido valor técnico,
debiendo conocer y dimensionar los requisitos de orden juridico para hacer exigibles las
garantias y medir los potenciales costos de su realizacion.

Para garantias hipotecarias
Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para la

constitucion de provisiones los porcentajes del valor total de la garantia de la siguiente
manera:

- PORCENTAJE DEL VALOR DE LA
TIEMPO DE MORA DEL CREDITO GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a dieciocho (18) meses 70%
Mas de dieciocho (18) y hasta veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) y hasta treinta (30) meses 30%
Mas de treinta (30) y hasta treinta y seis (36) meses 15%
Mas de treinta y seis (36) meses 0%
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Para calcular el valor de la garantia, independientemente de la modalidad del crédito que
esté garantizando, se tendra en cuenta su valor de mercado, que corresponde al avalto del
bien dado en garantia al momento del otorgamiento del crédito. En este caso, el valor del
bien no podré ajustarse por métodos distintos al de un nuevo avallo, el cual debe ser
emitido por un perito inscrito en la Lonja, donde conste el valor comercial del bien y su nivel
de comerciabilidad.

ARTICULO 450, PRO)IISI()N POR CUENTAS POR COBRAR DERIVADAS DE
OPERACIONES DE CREDITO Y DE LAS DEUDORAS PATRONALES

En todos los casos, cuando un crédito se califique en C o en otra categoria de mayor riesgo,
dejaran de causarse intereses e ingresos por otros conceptos; por lo tanto, no afectaran el
estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras se produce su
recaudo, el registro correspondiente se efectuara en cuentas de orden. En este caso, se
deberd provisionar la totalidad de lo causado y no pagado correspondiente a intereses e
ingresos por otros conceptos que se generaron cuando el respectivo crédito fue calificado
en categorias de riesgo Ay B.

Cuando el capital del respectivo crédito ha sido calificado de mayor riesgo, igualmente esta
cuenta por cobrar se debe reclasificar en la categoria de riesgo en que fue calificado su
principal.

Provisidn de las deudoras patronales

Cuando la deudora patronal empiece a generar mora, se evidencia un riesgo financiero lo
cual representa una dificultad en la recuperacion de estas partidas, en consecuencia, se
debe realizar un control permanente de las partidas, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Aquellas partidas que superen los 30 dias de contabilizado, se deberan provisionar
en un 25%, al cumplir 60 dias un minimo del 50% vy al cumplir los 90 dias, se
provisionara al 100%. Cuando se presente esta situacion, al primer vencimiento (o
sea a los 30 dias de contabilizado), la organizacion solidaria deberd informar al
asociado por escrito sobre el incumplimiento del deudor patronal, para buscar
alternativas que permitan el pago de la obligacion y evitar que el asociado se vea
afectado en el reporte negativo ante las centrales de riesgo.

b) A los 90 dias de estar contabilizada la deudora patronal y provisionada al 100%, se
debera suspender la causacion de esta cuenta por cobrar, e iniciar a partir de esa
fecha, la calificacion individual del crédito de conformidad con lo senalado en el
articulo 44° del presente reglamento de crédito.

c) Trascurrido 90 dias de estar provisionada al 100% la deudora patronal, la
organizacion solidaria debera proceder a provisionar el saldo insoluto de la cartera
de créditos con libranza al 100%.
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CAPITULO VII.
CONDICIONES DE CREDITO

ARTICULO 46°. LIBRE INVERSION. Esta linea tiene como objetivo ayudar a la solucién
de problemas en donde el asociado necesite recursos para el mejoramiento de su nivel de
vida o de su familia en aspectos econdmicos, sociales y culturales. Otros de los objetivos es
financiar proyectos especiales en donde el asociado invierta. Las condiciones para acceder
a ésta linea de crédito son las siguientes:

a) ANTIGUEDAD. La antigiiedad requerida por la Cooperativa es tener como minimo una
vinculacién de un (1) mes para la solicitud del crédito, desde el momento de aprobacién
como Asociado.

b) RELACION. Debera mantener una relacion de uno (1) a cinco (5) veces el valor en
aportes sociales.

c) ACTIVIDAD. Se concederan créditos por esta linea cuyo destino sea solucionar
necesidades econdmicas, sociales y culturales asi: Mejoras Hogar Y Proyectos Especiales,
reparacion o adquisicion de vehiculo.

d) AMORTIZACION. Se establece el sistema de cuota fija con aplicacién directa a capital
e intereses vencidos sobre el saldo del crédito.

e) MONTOS. Se establece un monto maximo para esta linea de crédito hasta treinta (30)
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes en Colombia y de acuerdo al valor de la
relacion y teniendo en cuenta la capacidad de pago y el valor maximo autorizado para
la garantia personal en la Cooperativa.

f) PLAZO. El plazo para esta linea de crédito es de maximo hasta sesenta (60) meses.

g) GARANTIAS. Se solicitara el respaldo para el otorgamiento del crédito de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 23 sobre los margenes de cubrimiento de las garantias.

h) ESTUDIO DE CREDITO. No se cobrard valor alguno por concepto de estudio de
crédito.

i) PREPAGO. La cooperativa acepta el prepago de la obligacién en cualquier tiempo.

j) TASA DE INTERES.

ARTICULO 47°. CALAMIDAD. Esta linea tiene como objetivo ayudar a la solucién de
problemas en donde esté comprometido el asociado en su patrimonio y integridad fisica y

mental. Las condiciones para acceder a ésta linea de crédito ademas de soportar la
respectiva calamidad son las siguientes:
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a)

b)

C)

d)

g)

h)

i)
),

ANTIGUEDAD. La antigiiedad para esta linea de crédito no sera exigida por tratarse
de un crédito rapido.

RELACION. Deberda mantener el aporte minimo como socio habil exigido por la
Cooperativa.

ACTIVIDAD. Se concederan créditos por esta linea cuyo destino sea solucionar
necesidades que afecten la integridad econdmica, patrimonial y personal o de su familia.

AMORTIZACION. Se establece el sistema de cuota fija con aplicacion directa a capital
e intereses vencidos sobre el saldo del crédito.

MONTOS. Se establece un monto maximo para esta linea de crédito hasta veinticinco
(25) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes en Colombia y de acuerdo al valor de
la relacion y teniendo en cuenta la capacidad de pago y el valor maximo autorizado para
la garantia personal en la Cooperativa.

PLAZO. El plazo para esta linea de crédito es de maximo sesenta (60) meses.

GARANTIAS. Se solicitara el respaldo para el otorgamiento del crédito de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 23 sobre los margenes de cubrimiento de las garantias.

ESTUDIO DE CREDITO. Para esta linea no se cobrard valor alguno para estudio de
crédito.

PREPAGO. La cooperativa acepta el prepago de la obligacién en cualquier tiempo.

TASA DE INTERES. Se aplicara la tasa aprobada por el consejo de administracion
segun consta en Anexo 001 — Reglamento de Crédito — Tasas de Interés.

ARTICULO 48°. LINEA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA. Esta linea tiene como objetivo
ayudar a solucionar las necesidades de Finca Raiz del asociado, cdnyuge, sus padres o
hijos. Las condiciones para acceder a ésta linea ademas de sustentar la respectiva inversion
son las siguientes:

a) ANTIGUEDAD. La antigiiedad requerida por la Cooperativa es tener como minimo
una vinculacion de un (1) afo para la solicitud del crédito, desde el momento de
aprobacién como Asociado.

b) RELACION. Debera mantener una relacion de uno (1) a diez (10) veces el valor en
aportes sociales .

c¢) ACTIVIDAD. Se concederan créditos por esta linea cuyo destino sea solucionar
necesidades de vivienda como: Compra vivienda (lote), Construccién, Ampliacién o
remodelacién, Liberacion de gravamenes hipotecarios, pago de impuestos, Cuota
Inicial.
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d) AMORTIZACION. Se establece el sistema de cuota fija con aplicacion directa a
capital y cobro de intereses vencidos sobre saldo de la deuda.

e) MONTOS. Se establece un monto maximo para esta linea de crédito hasta treinta
(30) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes en Colombia y de acuerdo al valor
de la relacion y teniendo en cuenta la capacidad de pago y el valor maximo
autorizado para la garantia personal en la Cooperativa.

f) PLAZO. El plazo para esta linea de crédito es maximo de cincuenta y nueve (59)
meses.

g) GARANTIA. Se solicitara el respaldo para el otorgamiento del crédito dependiendo
del valor a financiar de acuerdo al margen de cubrimiento de las garantias en caso
que sobrepase el monto establecido para la garantia personal se requerira constituir
la garantia real.

h) TASA DE INTERES. Se aplicara la tasa aprobada por el consejo de administracion
seguin consta en Anexo 001 — Reglamento de Crédito — Tasas de Interés.

i) ESTUDIO DE CREDITO. No se cobrara valor alguno por concepto de estudio de
crédito.

j) PREPAGO. La cooperativa acepta el prepago de la obligacién en cualquier tiempo.

ARTICULO 49°, LINEA EDUCACION. Esta linea tiene como objetivo ayudar a la
financiacion de las erogaciones originadas por educacidon basica primaria, secundaria y
superior del asociado, conyuge e hijos. Ademas de los cursos dictados por organismos de
educacién no formal. Las condiciones seran las siguientes:

a)

b)

d)

ANTIGUEDAD. La antigiiedad requerida por la Cooperativa es tener como minimo una
vinculacion de seis (6) meses para la solicitud del crédito, desde el momento de
aprobacién como Asociado.

RELACION. Deberda mantener una relacién de uno (1) a diez (10) veces el valor en
aportes sociales.

ACTIVIDAD. Se concederan créditos por esta linea cuyo destino sea cancelaciéon de
matricula, pension, Utiles, manutencién para educacidn superior (arrendamiento,
transporte, alimentacion), uniformes y materiales necesarios para adquirir educacién
formal o no formal.

AMORTIZACION. Se establece el sistema de cuota fija con aplicacion directa a capital
e intereses vencidos sobre el saldo del crédito.
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e) MONTOS. Se establece un monto maximo para esta linea de crédito hasta veintiin (21)
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes en Colombia y de acuerdo al valor de la
relacion y teniendo en cuenta la capacidad de pago y el valor maximo autorizado para
la garantia personal en la Cooperativa.

f) PLAZO. El plazo para esta linea de crédito es: para educacidon basica hasta doce (12)
meses, para educacion superior, pregrado 6 posgrado, hasta setenta y dos (72) meses.

g) GARANTIAS. Se solicitara el respaldo para el otorgamiento del crédito de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 23 sobre los margenes de cubrimiento de las garantias.

h) ESTUDIO DE CREDITO. No se cobrara valor alguno por concepto de estudio de
crédito.

i) PREPAGO. La cooperativa acepta el prepago de la obligacién en cualquier tiempo.

j) TASA DE INTERES. Se aplicara la tasa aprobada por el consejo de administracién
segun consta en Anexo 001 — Reglamento de Crédito — Tasas de Interés.

PARAGRAFO: En el caso de los créditos para financiacion de posgrados, el asociado deberd
solicitar el crédito por el monto total a financiar de la carrera; luego de aprobado se
procederan a liquidar créditos individuales con base al acuerdo de pago suscrito con la
Universidad, que generalmente es antes de iniciar cada semestre. Adicionalmente cada
desembolso estara sujeto al cumplimiento oportuno de los pagos del crédito anterior, como
también a la continuidad en el estudio de la carrera por parte del beneficiario.

ARTICULO 50°. LINEA EXTRARAPIDO. Esta linea de crédito tiene por objetivo ofrecer
alternativas de crédito procurando que estos recursos sirvan de ayuda oportuna al asociado
para atender necesidades inmediatas y a corto plazo del asociado y su familia. Las
condiciones para acceder a ésta linea de crédito son las siguientes:

a) ANTIGUEDAD. La antigiiedad requerida por la Cooperativa es tener como minimo una
vinculacion de un (1) mes para la solicitud del crédito, desde el momento de aprobacion
como Asociado.

b) RELACION. Debera mantener una relacién de uno (1) a cinco (5) veces el valor en
aportes sociales .

c) ACTIVIDAD. Esta linea es de libre destino para el asociado y busca atender
necesidades inmediatas por parte del asociado.

d) AMORTIZACION. Se establece el sistema de pago Unico 6 cuota fija con aplicacion
directa a capital y cobro de intereses vencidos sobre saldo de la deuda.
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9)

h)

i)
),

MONTOS. Se establece un monto maximo para esta linea en Ocho (8) Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes en Colombia.

PLAZO. El plazo para esta linea de crédito sera el maximo hasta doce (12) meses.

GARANTIA. Se solicitara el respaldo para el otorgamiento del crédito de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 23 sobre los margenes de cubrimiento de las garantias.

ESTUDIO DE CREDITO. No se cobrard valor alguno por concepto de estudio de
crédito.

PREPAGO. La cooperativa acepta el prepago de la obligacion en cualquier tiempo.

TASA DE INTERES. Se aplicard la tasa aprobada por el consejo de administracién
segun consta en Anexo 001 — Reglamento de Crédito — Tasas de Interés.

ARTICULO 51°. LINEA COMERCIAL. Esta linea de crédito tiene por objetivo la
financiacion de los siguientes bienes o servicios:

- Motocicleta (Nueva)

- Bicicletas Todo Terreno o Ruta

- Planes Vacacionales.

- Servicios Odontoldgicos tales como: Cirugias, Ambientacion Periodontal,
Rehabilitacion Oral, Rehabilitacion con implantes, Ortodoncia y Ortopedia
Maxilofacial, Endodoncia, Cirugia Maxilofacial.

- Electrodomésticos en almacenes con convenio.

ANTIGUEDAD. La antigiiedad requerida por la Cooperativa es tener como minimo una
vinculacion de un (1) mes para la solicitud del crédito, desde el momento de aprobacion
como Asociado.

RELACION. Debera mantener una relacion de uno (1) a diez (10) veces el valor en
aportes sociales .

ACTIVIDAD. Otorgamiento de érdenes al comercio para la financiacion de bienes y
servicios en general.

AMORTIZACION. Se establece el sistema de pago Unico 6 cuota fija con aplicacion
directa a capital y cobro de intereses vencidos sobre saldo de la deuda.

MONTOS. Se establece un monto maximo para esta linea en veintincinco (25) Salarios

Minimos Mensuales Legales Vigentes en Colombia.

PLAZO. El plazo para esta linea de crédito sera el maximo hasta sesenta (60) meses
meses.
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g)

h)

)

GARANTIA. En caso de motocicletas, se solicitara el respaldo para el otorgamiento del
crédito de la pignoracion del vehiculo; dependiendo de la antigliedad, historial crediticio,
etc, podra complementarse a criterio del ente aprobador, con el Fondo de Garantias y/o
un codeudor. En los demas casos la garantia sera el Fondo de Garantia Crediticio y/o un
codeudor solidario.

ESTUDIO DE CREDITO. No se cobrara valor alguno por concepto de estudio de
crédito.

PREPAGO. La cooperativa acepta el prepago de la obligacion en cualquier tiempo.
TASA DE INTERES. j) TASA DE INTERES. Se aplicara la tasa aprobada por el consejo

de administracion segun consta en Anexo 001 — Reglamento de Crédito — Tasas de
Interés.

ARTICULO 52°. LINEA COMPRA DE CARTERA Esta linea de crédito tiene por objetivo
la compra de cartera de créditos con calificacion A en otras entidades financieras.

a)

b)

ANTIGUEDAD. La antigiiedad requerida por la Cooperativa es tener como minimo una
vinculacién de veinticuatro (24) meses para la solicitud del crédito, desde el momento
de aprobacién como Asociado.

RELACION. Debera mantener una relacién de uno (1) a diez (10) veces el valor en
aportes sociales .

TASA DE INTERES. jSe aplicara la tasa aprobada por el consejo de administracion
segun consta en Anexo 001 — Reglamento de Crédito — Tasas de Interés..

MONTOS. Se establece un monto maximo para esta linea de setenta (70) Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes en Colombia.

PLAZO. El plazo para esta linea de crédito sera maximo hasta sesenta (60) meses.

GARANTIA. Se solicitara el respaldo para el otorgamiento del crédito de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 23 sobre los margenes de cubrimiento de las garantias.

ARTICULO 53°. LINEA VEHICULO. Esta linea de crédito tiene por objetivo la financiacién
de vehiculo nuevo o usado como también la adquisicion de la pdliza todo riesgo, tramite
que se realizara a través de convenio con una agencia legalmente constituida, o
directamente con el propietario; en ambos casos, se debera constituir prenda sin tenencia
a favor de COOTRAUNION, y necesariamente el vehiculo debera estar asegurado contra
todo riesgo, siendo el beneficiario la cooperativa.
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a. ANTIGUEDAD. La antigiiedad requerida por la Cooperativa es tener como minimo una
vinculacién de seis (6) meses para la solicitud del crédito, desde el momento de
aprobacién como Asociado.

b. RELACION. Deberd mantener una relacion de uno (1) a quince (15) veces el valor en
aportes sociales .

c. AMORTIZACION. Se establece el sistema de cuota fija con aplicacion directa a capital
y cobro de intereses vencidos sobre saldo de la deuda.

d. TASA DE INTERES. Se aplicara la tasa aprobada por el consejo de administracion
segun consta en Anexo 001 — Reglamento de Crédito — Tasas de Interés.

e. MONTOS. Se financiara maximo hasta el CIEN (100%) por ciento del valor del
vehiculo, con un monto maximo para esta linea de setenta (70) Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes en Colombia, aproximados al multiplo de cien mil mas
cercano.

f. PLAZO. El plazo sera maximo hasta setenta y dos meses (72) para el vehiculo y Hasta
12 meses para la podliza todo riesgo.

g. ESTUDIO DE CREDITO. No se cobrara valor alguno por concepto de estudio de
crédito.

h. PREPAGO. La cooperativa acepta el prepago de la obligacion en cualquier tiempo.

i. GARANTIA. Se solicitara el respaldo para el otorgamiento del crédito de la pignoracién
del vehiculo con PRENDA SIN TENENCIA A FAVOR, adicionalmente el vehiculo debera
contar con una poliza de seguro contra todo riesgo, donde el beneficiario debera ser la
cooperativa.

ARTICULO 54°. LINEA VIVIENDA LEY 546. Se entienden como créditos de vivienda
las operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales destinadas a la adquisicion
de vivienda nueva o usada, a la construccidon de vivienda individual, al mejoramiento o
ampliacion de la vivienda o liberacion de gravamen hipotecario, independientemente de la
cuantia y amparadas con garantia hipotecaria.

a. ANTIGUEDAD. La antigiiedad requerida por la Cooperativa es tener como minimo una
vinculacién de tres (3) afos para la solicitud del crédito, desde el momento de
aprobacién como Asociado.

b. RELACION. Debera mantener una relacion de uno (1) a veinte (20) veces el valor en
aportes sociales .
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c. AMORTIZACION. Se establece el sistema de cuota fija con aplicacion directa a capital
y cobro de intereses vencidos sobre saldo de la deuda.

d. TASA DE INTERES. Se aplicara la tasa aprobada por el consejo de administracion
segun consta en Anexo 001 — Reglamento de Crédito — Tasas de Interés.

e. MONTOS. El monto del crédito podra ser hasta del setenta por ciento (70%) del valor
del inmueble con un monto maximo para esta linea de crédito hasta setenta y tres (73)
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes en Colombia . En los créditos destinados
a financiar vivienda de interés social el monto del crédito podra ser hasta del ochenta
por ciento (80%) del valor del inmueble. En todo caso, el valor del inmueble sera el del
precio de compra o el de un avallo técnicamente practicado dentro de los seis meses
anteriores al otorgamiento del crédito.

f. PLAZO. El plazo de amortizacién debe estar comprendido entre cinco (5) anos como
minimo y quince (15) afios como maximo.

g. ESTUDIO DE CREDITO. No se cobrard valor alguno por concepto de estudio de
crédito.

h. PREPAGO. Los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier momento
sin penalidad alguna. En caso de prepagos parciales el deudor tendra derecho a elegir
si el monto abonado disminuye el valor de la cuota o el plazo de la obligacion.

i. GARANTIA. El crédito debera estar amparado con garantia hipotecaria en primer
grado, constituida sobre la vivienda financiada; adicionalmente el inmueble debe estar
asegurado contra los riesgos de incendio y terremoto.

PARAGRAFO: La primera cuota del crédito no podré representar mas del treinta por ciento
30% de los ingresos familiares, los cuales estan constituidos por los recursos que puedan
acreditar los solicitantes del crédito, siempre que exista entre ellos relacién de parentesco o
se trate de conyugues o compafieros permanentes. Tratandose de parientes deberan serlo
hasta el segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad y Unico civil.

En el caso de créditos para mejoramiento de vivienda o construccion en sitio propio, se
haran desembolsos parciales, se faculta a la gerencia para que previa evaluacién del
presupuesto de obra y cronograma de trabajo, realice los desembolsos parciales, cada uno
de ellos de acuerdo al avance de la obra; El asociado debera cancelar los intereses
generados por cada desembolso, y posteriormente al culminar la obra previo informe del
perito avaluador, se liquidara el crédito por los totales desembolsados donde ya empezara
a cancelar las cuotas de capital mas los intereses, de acuerdo al sistema de amortizacion
autorizado.

ARTICULO 55°. LINEA CREDITO ROTATIVO. Se entiende como crédito rotativo el cupo
de crédito ligado a una cuenda de ahorros, que le aprueba la cooperativa conforme a su
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capacidad de pago y cumplimiento de requisitos y que tiene como caracteristica principal la
liberacién del cupo disponible a medida que se van efectuando los pagos.

a)

b)

g)

h)

),

ANTIGUEDAD. La antigiiedad requerida por la Cooperativa es tener como minimo una
vinculacién de un (1) mes para la solicitud del crédito, desde el momento de aprobacién
como Asociado.

RELACION. Debera mantener una relacion minima de uno (1) a cinco (5) veces el valor
en aportes sociales .

ACTIVIDAD. Esta linea es de libre destinacion.

AMORTIZACION. Se establece el sistema de cuota variable con aplicacion directa a
capital y cobro de intereses vencidos sobre saldo de la deuda.

MONTOS. Se establece un monto maximo para esta linea en Ocho (8) Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes en Colombia.

PLAZO. El plazo para esta linea de crédito sera hasta treinta y seis (36) meses.
GARANTIA. Se solicitara el respaldo para el otorgamiento del crédito de codeudor(es)
y en caso que la solicitud no sobrepase el valor de los aportes firma personal del deudor
en el pagaré.

CUOTA DE MANEJO. No se cobrara valor alguno por concepto de cuota de manejo.

PREPAGO. La cooperativa acepta el prepago de la obligacién en cualquier tiempo.

TASA DE INTERES. Se aplicara la tasa aprobada por el consejo de administracion
segun consta en Anexo 001 — Reglamento de Crédito — Tasas de Interés.

ARTICULO 56°. LINEA LIBRE INVERSION HIPOTECARIO. Se entienden como
créditos de libre inversidn hipotecario las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales de libre destinacion, cuya garantia es la hipoteca en primer grado de un
inmueble.

ANTIGUEDAD. La antigiiedad requerida por la Cooperativa es tener como minimo una
vinculacién de tres (3) afos para la solicitud del crédito, desde el momento de
aprobacién como Asociado.

RELACION. Debera mantener una relacion de uno (1) a veinte (20) veces el valor en
aportes sociales .
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c. AMORTIZACION. Se establece el sistema de cuota fija con aplicacion directa a capital
y cobro de intereses vencidos sobre saldo de la deuda.

d. TASA DE INTERES. Se aplicara la tasa aprobada por el consejo de administracion
segun consta en Anexo 001 — Reglamento de Crédito — Tasas de Interés.

e. MONTOS. El monto del crédito podra ser hasta del setenta por ciento (70%) del valor
del inmueble con un monto maximo para esta linea de crédito hasta setenta y tres (73)
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes en Colombia . En todo caso, el valor del
inmueble serd el de un avallo técnicamente practicado dentro de los seis meses
anteriores al otorgamiento del crédito.

f. PLAZO. El plazo de amortizacién debe estar comprendido entre cinco (5) aflos como
minimo y doce (12) aflos como maximo.

g. ESTUDIO DE CREDITO. No se cobrara valor alguno por concepto de estudio de
crédito.

h. PREPAGO. Los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier momento
sin penalidad alguna. En caso de prepagos parciales el deudor tendra derecho a elegir
si el monto abonado disminuye el valor de la cuota o el plazo de la obligacién.

i. GARANTIA. El crédito deberd estar amparado con garantia hipotecaria en primer
grado, adicionalmente el inmueble debe estar asegurado contra los riesgos de incendio
y terremoto.

ARTICULO 57°. LINEA LIBRANZA. Se entienden como créditos linea libranza las
operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales de libre destinacion, cuyo
recaudo se haga a través de descuentos por némina realizados por empresas con las cuales
se tenga convenio.

a. ANTIGUEDAD. La antigiiedad requerida por la Cooperativa es tener como minimo una
vinculacién de seis (6) meses para la solicitud del crédito, desde el momento de
aprobacién como Asociado.

b. RELACION. Debera mantener una relacion de uno (1) a cinco (5) veces el valor en
aportes sociales .

c. AMORTIZACION. Se establece el sistema de cuota fija con aplicacion directa a capital
y cobro de intereses vencidos sobre saldo de la deuda.

d. TASA DE INTERES. Se aplicara la tasa aprobada por el consejo de administracion
segun consta en Anexo 001 — Reglamento de Crédito — Tasas de Interés.

e. MONTOS. La establecida en el articulo 13° del presente reglamento.
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f. PLAZO. El plazo de amortizacién sera el que se establezca en el articulo 13° del
presente reglamento.

g. ESTUDIO DE CREDITO. No se cobrara valor alguno por concepto de estudio de
crédito.

h. PREPAGO. Los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier momento
sin penalidad alguna. En caso de prepagos parciales el deudor tendra derecho a elegir
si el monto abonado disminuye el valor de la cuota o el plazo de la obligacion.

i. GARANTIA. Se solicitara el respaldo para el otorgamiento del crédito de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 23 sobre los margenes de cubrimiento de las garantias.
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CAPITULO VIII

GESTION DE COBRO

ARTICULO 58°. POLITICAS DE COBRO:

a)
b)

c)
d)

e)

Iniciar la gestién de cobro a mas tardar desde el tercer dia habil de vencida la
obligacion.

Garantizar el tratamiento equitativo en la gestion de cobro sin consideracion a la
condicion econdmica de los deudores, su calidad de asociado, directivo o funcionario
de la entidad.

Procurar el recaudo de la cartera mediante la gestidon directa con los deudores y
codeudores. Es decir, que el proceso juridico sea el ultimo recurso.

Restringir el monto de los créditos a los asociados que durante la vigencia del
préstamo haya que recurrir a la gestion de cobro en mas del 40% de las cuotas.
Restringir el acceso al crédito de los asociados que a pesar de estar al dia con sus
obligaciones propias, se encuentren en mora en los que estan en calidad de
codeudores solidarios.

ARTICULO 59°. ESTRATEGIAS DE COBRO: Teniendo en cuenta que COOTRAUNION
tiene en la actualidad dos fechas de pago, 15 y 30 de cada mes, El auxiliar de cartera y
cobranza generara el listado de cartera vencida minimo en la semana inmediatamente
siguiente a la fecha de corte. Adicionalmente con el propdsito de agilizar la gestién de cobro
y lograr una mayor eficiencia y optimizacion de los recursos, se aprovecharan las ventajas
que ofrecen las nuevas tecnologias mediante el envio de mensajes de texto masivo SMS a
las personas que tengan registrado su numero de celular en la base de datos de la
cooperativa. A las demas personas se les continuara enviando el comunicado por escrito a
la residencia o sitio de trabajo. Las estrategias de cobro que se utilizaran de acuerdo al
vencimiento seran las siguientes:

a)

b)

Primera Carta de Cobro: Esta estrategia se utiliza sobre los créditos con
vencimientos de 1 a 13 dias. Consiste en un comunicado que se le envia Unicamente
al deudor principal recordandole el compromiso adquirido de cancelar sus
obligaciones en unas fechas determinadas, brindandole ademas un plazo no superior
a tres dias habiles para colocarse al corriente.

Segunda Carta de Cobro: Este comunicado se aplica sobre los créditos con
vencimientos entre 14 y 19 dias que han hecho caso omiso al primer aviso de cobro.
Consiste en un comunicado que se le envia tanto al deudor principal como a los
codeudores, informando el incumplimiento en el acuerdo de pago, y la necesidad de
acercarse dentro de los 3 dias siguientes para ponerse a paz y salvo, so pena de
declarar vencida la obligacion e iniciar el cobro pre-juridico.

Tercera Carta de Cobro: Este comunicado se aplica sobre los créditos con
vencimientos mayores o iguales a 20 dias sin importar si se tiene acuerdo de pago
0 no, su objetivo principal es notificar oficialmente al deudor y codeudor(es), para
dar cumplimiento al articulo 12 de ley 1266/08, por la cual se dictan disposiciones
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d)

g)

del HABEAS DATA, en especial a la comunicacion previa al titular sobre el reporte de
informacidn negativa a las centrales de riesgo.

En resumen las fechas de envio de las cartas o circulares de cobro son las siguientes:

FECHAS 30( 5| 10| 15| 20( 25| 30| 5| 10| 15| 20| 25| 30[ 5
Circular No.1 #1 #1 #1 #1
Circular No.2 #H2 #2 #2 #2
Circular No.3 #3 #3 #3 #3

Llamada telefdnica: Este procedimiento se realizara a los créditos con vencimiento
igual o superior a 30 dias y menor de 45 dias, que no han atendido los comunicados
anteriores. Consiste en ubicar telefénicamente al deudor y codeudores para
informarles de las ventajas de cancelar sus obligaciones antes de iniciarse un cobro
juridico, debido al reporte negativo a las centrales de riesgo y a las costas del proceso
a su cargo.

Visita Domiciliaria: Consiste en la visita que realizara el gerente o subgerente por
los créditos con vencimiento entre 45 y 60 dias con el propdsito de identificar la
situacion econdmica del deudor y/o codeudores en caso de cobro juridico, ademas
procurar un acuerdo de pago persuadiéndolos mediante el beneficio de cancelar en
esta instancia, debido a las implicaciones negativas que conlleva el reporte a las
Centrales de Riesgo, y los altos costos que genera los honorarios por un cobro
coactivo y que estarian a su cargo.

Cobro Prejuridico: Este mecanismo se aplicara a las obligaciones con vencimiento
entre 61 y 75 dias, y consiste en un comunicado por escrito tanto al deudor como a
los codeudores, informandoles que a mas tardar en tres dias habiles el crédito se
pasara a cobro juridico, y que pasado este tiempo si no han cancelado se aplicara la
cladusula aceleratoria y se declarara vencida la totalidad de la obligacién.

Cobro Juridico: Este procedimiento se aplicara a las obligaciones con vencimiento
superior a 90 dias. Consiste en adelantar la gestion de cobro a través de un abogado.

ARTICULO 60°. SEGUIMIENTO : Diariamente en las tardes o a primera hora del dia, la
Gerencia realizara un seguimiento mediante consulta directa en el aplicativo sobre el informe
de cartera vencida, y lo evaluara frente al listado impreso mediante el cual el funcionario de
cobranza esta realizando la gestion correspondiente. Con el proposito de medir los progresos
obtenidos, o incluso de acelerar o cambiar de estrategia para aquellas obligaciones o
deudores con comportamientos atipicos y que ameriten tal tratamiento.

ARTICULO 61°. COBROS JURIDICOS: Este cobro serd llevado a cabo por un profesional
del area del derecho, preferiblemente con domicilio en La Unién Valle. La Gerencia de la
cooperativa realizara un convenio por escrito con un abogado externo donde se estipularan
los costos, los procesos y las politicas de negociacién y cobranza. Como minimo se
contemplaran los siguientes parametros:
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a) Costos: Los honorarios deberan ser cancelados por los deudores y/o codeudores;
aungue eventualmente, teniendo en cuenta la situacion econdmica de los afectados,
la entidad podra considerar el asumir dichas erogaciones siempre y cuando el
acuerdo de pago se logre antes de la presentacion de la respectiva demanda.

b) Estrategias de cobro: El abogado debera intentar en primer lugar la recuperacion de
la obligacién mediante la persuasion a los implicados, por los beneficios que
obtendrian en cuanto a una menor tarifa en las costas del proceso, igualmente evitar
la permanencia maxima autorizada por la ley de informacién negativa en las
Centrales de Riesgo. En segunda y ultima instancia procederia entonces a la
presentacion de la demanda formal.

¢) Politicas de Negociacion: El abogado debera cobrar el saldo insoluto de la obligacién.
De todas maneras la Gerencia podra evaluar la posibilidad de descontar o exonerar
el pago de los intereses moratorios a los deudores y/o codeudores que presenten
una situacion econdmica precaria, como por ejemplo estar sin empleo, o ser victima
de una calamidad doméstica o un caso fortuito que amerite dicho tratamiento.

d) Recibo de pagos: Cualquier abono o cancelacion de obligacién debera ser realizada
directamente en la oficina de la cooperativa directamente por el Deudor,
acompafado de comunicado por escrito expedido por el Abogado donde informe los
acuerdos de pago convenidos con los implicados.

e) Entrega de informes: Semanalmente el abogado informara telefénicamente sobre el
avance de los procesos y mensualmente lo realizara por escrito.

f) Endoso de pagarés: El representante legal realizara el endose en procuracién o al
cobro al abogado, de los pagarés para que proceda con el cobro judicial o
extrajudicial.

ARTICULO 62°. INFORMES SOBRE GESTION DE COBRO: La Gerencia presentara

mensualmente al Consejo de Administracion, el estado de cartera por edades, igualmente
rendira un informe sobre el estado de los créditos en cobro juridico.
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CAPITULO IX

REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 63°. El incumplimiento en las obligaciones crediticias con la Cooperativa por
parte del Asociado sera causal para que la Cooperativa pueda:

a) Cobrar intereses de mora, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

b) Exigir la cancelacién total del saldo existente. Esta clausula conocida como clausula
aceleratoria estara contemplada en el texto del pagaré disefiado por la cooperativa.

¢) Reliquidar el crédito de acuerdo a la linea a que se ajuste la inversion realizada.

d) Otras sanciones que el Consejo considere de acuerdo con la gravedad de la falta.

ARTICULO 64°. SANCION EN CREDITOS APROBADOS NO DESEMBOLSADOS:
Cuando un Asociado tramita un préstamo y antes de su desembolso informa que ya no lo
tomard, debera cubrir los costos de la papeleria y si es reincidente, se le suspendera el
servicio por esa linea durante 4 meses.

ARTICULO 65°. SANCION EN CREDITOS APROBADOS Y DESEMBOLSADOS:
Cuando un Asociado tramita un préstamo y después de su desembolso informa que ya no
lo tomard, se le cobraran los intereses generados entre el tiempo de liquidacién y la
devolucion, con un tope minimo de un (1) dia de salario minimo legal vigente,
adicionalmente deben cubrir los costos de la papeleria. A quienes reincidan se les
suspendera el servicio por 4 meses en la linea que hayan solicitado.

ARTICULO 66°. SANCION POR DESVIACION DE RECURSOS: Se entenderd por
desviacion de recursos a la destinacion de todos o parte de los recursos desembolsados a
fines diferentes a los que autoriz6 la Cooperativa. Se entendera que hubo desviacién de
recursos cuando:

a) La Cooperativa Compruebe por cualquier medio que no se realizaron las inversiones
propuestas por el asociado y aprobadas por la Cooperativa.

b) Cuando no presente los soportes requeridos por la Cooperativa en los plazos
establecidos para tal fin.

La Cooperativa podra sancionar de la siguiente forma a los asociados que incurran en la
desviacion de recursos, asi:

a) Exigir la devolucion total del dinero prestado, mas los intereses correspondientes, en
un plazo no mayor a tres meses.

b) Reliquidar el valor del préstamo por la linea a que corresponda la destinacion realmente
dada.

c) Otras sanciones que el Consejo de Administracion considere pertinentes.
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ARTICULO 67°. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN PAGOS: Cuando el asociado
compromete recursos que no tiene o cuando después de comprometer cuotas mensuales o
semestrales con la Cooperativa las compromete con otras entidades o cuando durante la
vigencia de un crédito haya presentado en mas de una ocasién mora en el pago las cuotas:

a) No se le concedera ningun crédito hasta que se ponga al dia, adicionalmente el monto
no podra superar el noventa (90%) por ciento de los aportes sociales, hasta tanto no
demuestre buen habito de pago.

b) En cada caso se evaluara la causal de mora y se impondran sanciones por parte del

Consejo.
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CAPITULO X
CREDITOS DIGITALES
ARTICULO 68°. DEFINICIONES:

CREDITO DIGITAL: El crédito digital es la facilidad que ofrece la cooperativa para los
asociados de la entidad puedan realizar la simulacién, la validacion, la solicitud y la
legalizacion del crédito, a través de la plataforma tecnoldgica que nos ofrece nuestro
proveedor tecnoldgico VISIONAMOS denominada VIRTUALCREDIT, la cual facilita la gestion
del crédito por internet a través de cualquier dispositivo por medio de un explorador web
como equipo de escritorio, tableta, dispositivo movil.

AUTORIZACION: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo
el tratamiento de datos personales, en el marco de la politica de tratamiento de datos
personales, expedida por el gobierno nacional.

BURO DE CREDITO: realiza la consolidacién de informacion financiera, tanto interna como
externa que califica el comportamiento y trayectoria de productos vigentes o cancelados,
integrandose como una de las variables que conforman el scoring de crédito.

CODIGO DE SEGURIDAD (OTP): el cddigo OTP es un mecanismo de autenticacion, el cual
consiste en un cddigo temporal que le llega al consumidor financiero/asociado a través de
mensaje de texto SMS o correo electrdnico, para que este pueda, de manera segura realizar
transacciones financieras tipo solicitud de crédito en la plataforma VirtualCredit.

ENTIDADES FIRMANTES DIGITALES Y ELECTRONICA DE DOCUMENTOS: entidad de
certificacion digital debidamente acreditada ante el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC); para créditos digitales es "Olimpia".

FIRMA ELECTRONICA: Es la combinacién de una identidad electrénica implementada en
forma de codigo OTP, la cual se encuentra avalada por Olimpia IT, entidad de certificacion
digital debidamente acreditada ante el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia
(ONAC), brindando de este modo confiabilidad y legalidad a las actuaciones registradas y
permitiendo la autenticacidén ante los sistemas ofimaticos e informaticos adoptados por la
Entidad para su operacién en entornos digitales.

PAGARE: titulo de crédito en el que el emisor se compromete a pagar una suma econémica
a un beneficiario antes de una fecha determinada. Este documento privado puede ser
utilizado como instrumento publico y se denomina titulo de crédito porque el tenedor podra
exigir el cumplimiento del pago de este dentro de los términos acordados.

PLATAFORMA: es el conjunto de herramientas informaticas que se unen en torno a una

misma operacién e-commerce y operadas a través del sitio web oficial del proveedor,
orientadas a la solicitud, otorgamiento y desembolso de créditos.
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SCORING DE CREDITO: herramienta de gestion en el otorgamiento de crédito que integra
variables internas y externas de base de datos y de politicas internas definidas por la
Cooperativa y que, mediante la asignaciéon de un sistema de puntuacion y una escala de
valores, determina la precalificacion para el otorgamiento de un crédito.

ARTICULO 69°. Responsabilidades Del Asociado

a) Registrarse en la plataforma de VirtualCredit con el fin de realizar el proceso de solicitud,
validacion de identidad, actualizacién de datos y firma de documentos conexos al crédito.

b) Aceptar los términos y condiciones de los créditos digitales; las politicas de tratamiento
de informacion y datos personales, politica de privacidad, politica de cookies y cualquier
reglamento que sea divulgado en el sitio web.

c) Autorizar el envio de informacion a través de mensajes de texto y correo electrénico, asi
como la consulta en centrales de riesgo, listas restrictivas, operadores de seguridad social.
El reporte de la mencionada informacién tendra como finalidad realizar actividades
relacionadas con la gestién del riesgo financiero y crediticio, esto es, la iniciacion,
mantenimiento y recuperacidon de cartera, actividades relacionadas con la prevencion del
lavado de activos y financiacion del terrorismo, prevencion del fraude y los demas
autorizados por la ley.

d) Realizar el pago de la cuota liquidada por COOTRAUNION, dentro de los términos y
condiciones pactados. En el evento de no recibir oportunamente el estado de cuenta
reclamarlo o solicitar la informacién concerniente a su facturacion, sin omitir el pago de sus
obligaciones.

e) Reconocer a la Entidad los intereses remuneratorios sobre el saldo insoluto del capital,
ademas de los intereses de mora asi como el pago del seguro, cuando a ello haya lugar.

f) Actualizar sus datos en la Entidad a través de los canales que tenga dispuestos para tal
fin, en especial los relacionados con direccion de domicilio, nUmero celular y correo
electrdnico.

g) Autorizar el envio de mensajes de texto al nimero celular y correo electrénico, asi como
la consulta en las centrales de riesgo.

h) Mantener la confidencialidad de la contrasefia de acceso a la plataforma de VirtualCredit;
en caso de que detecte un uso no autorizado de su contrasefia o cualquier incidente de
seguridad relacionada con esta o en caso de la pérdida o cambio de su dispositivo celular
debera informar inmediatamente a COOTRAUNION, a través de los mecanismos de
comunicacién establecidos.

ARTICULO 70°. Interaccion De Créditos Digitales

El Crédito Digital se caracteriza por las interacciones con las diferentes organizaciones que
convergen en la plataforma de VirtualCredit, con el fin de que los procesos de otorgamiento
de los créditos sean rapidos, faciles y seguros, tanto para el Asociado como para la
cooperativa. Les entidades que intervienen en el proceso son:
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Registraduria Nacional de Colombia: permite validar la informacién basica del Asociado
(nombres y apellidos, tipo, nimero y fecha de expedicidon del documento de identificacion),
con el propdsito de garantizar que no haya inconsistencias en la informacién.

Listas Restrictivas: permite dar cumplimiento a la normativa en materia de Sarlaft,
verificando en tiempo real que el Asociado no se encuentre incluido en alguna lista
vinculante bien sea nacional o internacional, de las personas naturales o juridicas que
pueden presentar actividades sospechosas, investigaciones, procesos o condenas por los
delitos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Burd de crédito: permite validar la capacidad de endeudamiento del Asociado para la toma
de decisiones, respecto del otorgamiento o no de un crédito por parte de la Entidad.

Entidades firmantes digitales y electronica de documentos: por medio de este tipo de
entidades se realiza el proceso de formalizacion del crédito a través de la firma del pagaré
y digitalizacion de los documentos relacionados al otorgamiento del crédito.

ARTICULO 71°. Requisitos Para El Asociado
a) El Asociado debe tener la calidad de habil.

b) Disponer de un dispositivo mdvil con acceso a internet y un correo electrénico para recibir
informacién como codigo OTP, notificaciones, y demas mensajes generados durante el
proceso de solicitud y otorgamiento del crédito.

¢) Cumplir los requisitos definidos por la cooperativa segun la linea de crédito, en cuanto
antigliedad como asociado, aportes sociales, capacidad de pago, solvencia, servicio de la
deuda, solvencia patrimonial, garantias, etc.

ARTICULO 72°. Lineas de Créditos Digitales.

Se faculta al Gerente para gestionar a través de la plataforma de créditos digitales
VirtualCredit, créditos hasta por ocho (8) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

ARTICULO 73°. Proceso De Solicitud De Créditos

SIMULACION DEL CREDITO

El Asociado podra realizar una simulacion del crédito antes de realizar la solicitud de este,
para ello el sistema solicitara ingresar la siguiente informacion: tipo de crédito, monto del
crédito y plazo del crédito. Una vez ingresados los datos, el sistema realizara un célculo
aproximado de la cuota a pagar; cabe anotar que esta cuota no tiene incluidos otros cobros
que podra generar la entidad como pueden ser: seguro de vida deudores, cuota de aportes,
entre otros.
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VALIDACION DE IDENTIDAD

La validacion de identidad corresponde al proceso a través del cual el Asociado se identifica
ante el sistema, con el proposito de realizar la solicitud de créditos en la Entidad, en la cual
esta vinculado con algun producto. En este proceso el Asociado garantiza que los datos
suministrados para la solicitud y aceptacién de documentos legales del crédito son veraces,
confiables, actualizados y claros, para los fines legales, asumiendo cualquier responsabilidad
por informacion parcial o inexacta, e incluso de informacidon que provenga de un uso
indebido.

a) El Asociado debera autenticarse en la plataforma de VirtualCredit con el nimero del
documento de identificacion y la clave segura asignada por el sistema; esta clave sera
permanente. Si el Asociado ha olvidado la clave. o si va a ingresar a la plataforma de
VirtualCredit por primera vez, debera ingresar la informacion solicitada por el sistema:

e Numero del documento de identificacion.

e Tipo de identificacion, seleccionando una de las opciones habilitadas. Primer
nombre y primer apellido, Unicamente.

e Fecha de expedicion del documento.

e Numero del celular.

b) El Asociado debera realizar la aceptacion de los documentos que hacen parte integral
del proceso de créditos digitales y que se relacionan a continuacion:

Términos y Condiciones de uso del servicio.

e Autorizacion del tratamiento de datos financieros, comerciales, crediticios y de
servicios, por parte del burd de crédito.

e Autorizacion para el tratamiento de datos personales.

e Aceptacion de la firma electrdnica, en los documentos generados en el proceso de
créditos digitales.

¢) Los documentos a los cuales se hacen mencidn, en el numeral anterior, seran cargados
por el proveedor en la plataforma de VirtualCredit.

d) El cddigo OTP generado por el sistema sera valido por espacio de 60 segundos, pasado
este tiempo, el Asociado debera iniciar de nuevo el proceso de validacion de identidad; cabe
aclarar que este cddigo es para las situaciones de olvido de contraseia y/o ingreso por
primera vez a la plataforma. Este cddigo es de seis (6) digitos y una vez se ingrese por
primera vez a la plataforma de VirtualCredit, dicho cddigo se convertira en la clave
permanente para acceder a la plataforma

e) Las preguntas de seguridad relacionadas con el comportamiento financiero del Asociado

seran validadas por Data Crédito con base en el historial de los ultimos tres (3) afios, si para
este periodo de tiempo no se encuentra informacién, el burd de crédito consultara
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informacién de cinco (5) afos atras. En el caso de que las preguntas reto no sean
respondidas correctamente, el sistema solo permitira realizar la validacion de identidad como
maximo tres (3) veces en el mes.

ACTUALIZACION DE DATOS

Una vez que el Asociado ha accedido a la plataforma de VirtualCredit, el Asociado podra
modificar la informacion indicada en el formulario de solicitud de crédito, como informacién
personal y condiciones del crédito. Se debe tener en cuenta que serad la Entidad quien
determine qué informacion se mostrara en el formulario.

Datos del crédito: el Asociado podra modificar el tipo o linea de crédito, forma de pago
(efectivo, débito automatico o descuento por némina), monto y plazo del crédito. En el
caso de que la forma de pago seleccionada sea ndmina, el sistema habilitara una ventana
para que el Asociado adjunte las "colillas de pago", que le solicite la Entidad. El tamafio
maximo de los recibos o colillas de pago, no podra superar 3 Mb.

Informacion personal: en esta seccién se podra modificar la informacion del nimero de
personas a cargo, estado civil y nivel académico. El dato de fecha de nacimiento y sexo,
no podra ser modificado.

Datos contacto residencia: en esta seccion se podra modificar el municipio en el cual reside
el Asociado y si desea agregar el nombre del barrio. Otra informacidon como direcciéon de
residencia, nimero del teléfono movil y correo electrénico solo podra actualizarse
directamente en la Entidad..

Informacion laboral: en esta seccidén se podra modificar la informacion relacionada con la
empresa en la cual labora el Asociado: direccién, municipio, teléfono, correo electrénico
empresarial, cargo y tipo de contrato o demas informacidon que la Entidad configure a ser
visualizada y modificada.

Actividad econdmica: en esta seccidn el Asociado marca el tipo de vehiculos que posee, si
administra recursos publicos o si en razdn de su cargo, esta expuesto publicamente a
eventos de corrupcion. Esta informacion permite que la Entidad evalle temas de riesgos,
mas no afecta la calificacion de la capacidad crediticia en Centrales de Riesgo. Cualquier
modificacion en la actividad econdmica, debera ser tramitada directamente con la Entidad.

Asegurabilidad: en esta seccidn el Asociado debera ingresar informacién relacionada con la
EPS a la cual esta afiliado, asi como de enfermedades preexistentes que tenga al momento
de solicitar el crédito; es de anotar que la informacion que se presente en este formulario,
dependera en gran medida de los requisitos exigidos por la Aseguradora con la cual trabaja
la Entidad.

ANALISIS CREDITICIO
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En el proceso de analisis crediticio que VirtualCredit realiza del Asociado para determinar si
es candidato a un crédito, es conocer los riesgos en que la cooperativa esta incurriendo y la
manera de minimizarlos, mediante un mejor conocimiento de su situaciéon financiera,
capacidad de pago, estado de salud, es decir, se realiza una evaluacion integral del
solicitante, asi como de los codeudores en caso de ser necesario para el otorgamiento del
crédito. Como parte de este andlisis, el sistema realiza varias consultas con las entidades
vinculadas al proceso de créditos digitales como son el burd de crédito y de listas
vinculantes.

BURO DE CREDITO

Si bien es cierto la herramienta VirtualCredit cuenta con un motor de decisién, el andlisis y
evaluaciéon de las solicitudes gestionadas a través de VirtualCredit, también lo realizara
directamente el area encargada en la cooperativa de analizar y evaluar los créditos, para
ello se aplicaran los criterios definidos en el articulo 12°. Del presente reglamento.

LISTAS VINCULANTES O RESTRICTIVAS

a) La plataforma de VirtualCredit coteja la inclusion del Asociado en 54 listas, de las que se
mencionan algunas: personas publicamente expuestas, desmovilizados de la AUC, auditoria
general de la republica, contralorias, unidad de investigacion especiales contra la corrupcion,
lista de fiscalia de los postulados a la Ley de justicia y paz, contadores sancionados,
proveedores ficticios, Interpol, ONU, US-BIS, US-DEA, US-FBI, OFAC, Captacion ilegal;
finalizado este proceso, el sistema arroja un informe en el cual queda evidenciado si el
Asociado esta o no en las listas verificadas, dejando evidencia en el formato respectivo,
dicha informacion puede ser consultada por la Entidad en el médulo de administracion de
VirtualCredit.

b) En el evento que el Asociado se encuentre reportado en alguna de las listas, el proceso
del crédito no continuara y se enviara un correo electrénico al area de Riesgos, con el
formato de listas que arroja la herramienta de VirtualCredit.

ARTICULO 74°. Aprobacion De Créditos

La aprobacion de los créditos gestionados por VirtualCredit seran realizados de manera
manual por las instancias de aprobacién definidos en el articulo 25° del presente
reglamento. El proceso de aprobacién, negacion, terminacion del proceso o anulacion del
crédito, quedara a cargo de la instancia de aprobacion, a través de la consola administrativa
de VirtualCredit.

El resultado de La solicitud del crédito podra tener varios Estados:

i.  Solicitud aprobada.
ii.  Solicitud aprobada por menor valor.
iii.  Solicitud en estudio.
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iv.  Solicitud rechazada.
ARTICULO 75°. Legalizacion Del Crédito Y Desembolso

a) En todos los procesos de vinculacion, solicitud y aprobacion de crédito, el usuario de la
plataforma perfecciona la solicitud de crédito, a partir de la aceptacion del pagaré y firma
electronica de los documentos definidos por la Entidad, para el proceso de créditos digitales.

b) VirtualCredit adopta el reglamento de firma electrénica de codigo OTP certificado por
Olimpia.

¢) La firma electrénica queda sometida a los términos definidos en el "Reglamento de uso
de firma electrdnica certificada VirtualCredit", asi como a los definidos en los "Términos y
condiciones de uso de la plataforma de VirtualCredit".

d) Para la firma electronica del pagaré y demas documentos, el Asociado debera ingresar a
la entidad firmante, que para el efecto es "Olimpia", mediante el link enviado a su correo
electrdnico y dispositivo mdvil y aceptar la firma del pagaré.

e) El Asociado tendra treinta (30) minutos para realizar la lectura de los documentos y
aceptar la firma del pagaré, de inmediato el sistema generara la firma digital y electrénica
en los documentos del crédito. En el evento que el Asociado haya superado el tiempo para
la lectura de los documentos y firma del pagaré, podra visualizar este estado en la
plataforma de VirtualCredit cuando se autentique, como "Tiempo agotado para firma"; si el
proceso ha sido terminado por la No aceptacién de firma del pagaré por parte del Asociado,
este estado aparecera en el modulo del usuario final, como "Proceso de firma rechazado
por el cliente". Cabe anotar que el sistema permitird a la Entidad retomar la operacion
verificando la causal de rechazo en la consola administrativa y habilitar al Asociado la opcion
de "firma", para que este realice la legalizacion del crédito y se genere la firma electrdnica
en los documentos del crédito.

f) Los documentos que soportan el crédito (pagaré, carta de instrucciones, libranza,
asegurabilidad y demas) seran generados de manera desmaterializada, de tal manera que
la Entidad podra visualizar estos documentos al ingresar a la plataforma de Olimpia y/o a
través del modulo de administracion de VirtualCredit.

g) El pagaré aceptado por el Asociado tendra dos tipos de firmas: una firma digital y una
firma electronica; La firma digital correspondera al nombre del Representante Legal de la
Entidad, La firma electrénica estara conformada de la siguiente manera:

e Un codigo OTP enviado al dispositivo movil, del Asociado.
e Lafechay la hora, en la que el Asociado acepto el pagaré.

h) El sistema notificara al Asociado a su correo electronico y dispositivo movil el desembolso

del crédito en su cuenta o producto, detallando el nimero de la solicitud que asigné el
sistema, numero del pagaré y monto del crédito.
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i) La firma de documentos por parte de codeudores, cuando el Asociado presente este tipo
de garantia, sera gestionada por la Entidad, para esto el funcionario de la cooperativa debera
a través del modulo administrativo enviar el link al correo electrénico del codeudor, para la
firma del pagaré.

ARTICULO 76°. Pagarés

Con el propdsito de que la Entidad pueda consultar y realizar operaciones en relacion a los
pagarés generados en el proceso de formalizacién de los créditos, esta debera dar
cumplimiento a los requisitos establecidos por la entidad firmante "Olimpia":

a) La cooperativa podra acceder a los pagarés en la URL de Olimpia
https://tituloselectronicos.olimpiait.com/ plataforma "Firmamos", con el fin de consultar los
pagarés generados, los endosos realizados y endosos en proceso, consultar el certificado de
registro de custodia y anotacion de pagarés y descargar una copia del pagaré, en el evento
de requerir entablar un proceso juridico. La Entidad también podra llevar a cabo la recepcion
de pagarés, cancelacion de pagarés, endosos masivos para procesos de venta de cartera y
demas funcionalidades habilitadas en esta plataforma.

b) Los pagarés seran custodiados por Olimpia hasta que el pagaré expire o hasta que la
Entidad lo cancele.

c) El pagaré y la carta de instrucciones al momento de la aceptacién, podran ser
diligenciadas por el sistema con la informacion del Asociado y datos del crédito, o también
no ser diligenciados, esto de acuerdo a como lo defina la cooperativa; de igual manera aplica
para los documentos anexos al crédito.

ARTICULO 77°. Seguridad Plataforma Virtualcredit
La plataforma de VirtualCredit, cuenta con los siguientes elementos de seguridad:

a) La informacion involucrada en las transacciones de los servicios de la aplicacion, esta
protegida para evitar la transmision incompleta, el enrutamiento errado, la alteracion no
autorizada de mensajes, asi como su divulgacién, duplicacion o reproduccién de estos
mensajes, de forma no autorizada, con base en la implementacion de certificado SSL.

b) La transferencia de informacion entre las Entidades y Visionamos, se realiza a través de
la consola administrativa, la cual cuenta con un certificado SSL que se encarga de encriptar
la comunicacion, de punto a punto. El reconocimiento del Asociado se realiza mediante un
cdédigo OTP, validacion del vinculo de este, con su nimero celular y correo electronico.

¢) Verificacion de la informacion del Asociado contra el burd de crédito, validacion de listas

ANI de la Registraduria Nacional de Colombia, consulta en listas vinculantes para el lavado
de activos y financiacidn del terrorismo y en el Core de la Entidad.
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d) Cierre de sesion automatica, cuando el sistema detecta inactividad en la plataforma por
espacio de veinte (20) minutos.

e) Blogueo del acceso a la plataforma de VirtualCredit por tres (3) intentos erréneos
consecutivos por parte del Asociado al responder erroneamente las preguntas reto.

f) La plataforma cuenta con un modulo administrativo para la creacién de usuarios y
asignacion de perfiles y, por ende, segregacion de funciones.

CAPITULO XI

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 78°. LIMITES A LOS CUPOS INDIVIDUALES DE CREDITO. Para efectos
del otorgamiento de créditos se observara en todo momento el cumplimiento de las
disposiciones en materia de limites individuales de crédito establecidos en el Decreto 1840
de julio de 1997 en el cual se establece como cupo maximo individual de crédito el 10% del
Patrimonio Técnico de la Cooperativa si la operacidn se encuentra respaldada por garantias
personales y del 15% cuando se encuentre respaldada con garantias admisibles suficientes.

ARTICULO 79. OPERACIONES QUE SE ENTIENDEN REALIZADOS CON UNA MISMA
PERSONA JURIDICA. Para los efectos del presente reglamento se entenderan efectuadas
con una misma persona juridica, ademas de las operaciones realizadas con ésta, las
siguientes:

a) Las celebradas con las personas juridicas en las cuales tenga mas del cincuenta por
ciento (50%) del capital, o de los derechos de votos, o el derecho de nombrar mas de
la mitad de los miembros del 6rgano de administracion.

b) Las celebradas con personas juridicas en las cuales sea accionista o asociado y la mayoria
de los miembros de los 6rganos de administracidén o control hayan sido designados por
el ejercicio de su derecho de voto, salvo que otra persona tenga respecto de ella los
derechos o atribuciones a que se refiere el numeral anterior.

¢) Las celebradas con personas juridicas de las cuales sea accionista o asociado, cuando
por convenio con los demas accionistas de la sociedad controle mas del cincuenta por
ciento (50%) de los derechos de voto de la correspondiente entidad.

d) Las celebradas con personas juridicas en las cuales, aquella o quienes la controlen,
tengan una participacién en el capital igual o superior al veinte por ciento (20%), siempre
y cuando la entidad accionista como aquella de la cual es socia o0 asociada se encuentren
colocados bajo una direccion Unica o sus érganos de administracion, de direccién o de
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control estén compuestos o se encuentren mayoritariamente controlados por las mismas
personas.

Paragrafo 10.- Para la aplicacion de lo dispuesto en este articulo se tendran en cuenta,
ademas de los derechos de voto o de nombramiento de la persona juridica, los mismos
derechos de una filial o subsidiaria suya y los de cualquier otra persona que obre en su
nombre o de sus filiales o subsidiarias.

Paragrafo 20.- Para estos mismos efectos no se consideraran los derechos de voto o
nombramiento que se deriven de acciones o derechos de voto poseidos por cuenta de
terceros o en garantia, siempre que en este Ultimo caso los derechos de voto se ejerzan en
interés de quien ofrece la garantia.

Paragrafo 30.- En todo caso, se deberan acumular las obligaciones de personas juridicas
que representen un riesgo comun o singular cuando, por tener accionistas o asociados
comunes, administradores comunes, garantias cruzadas o una interdependencia comercial
directa que no puede sustituirse a corto plazo, en el evento en que se presentara una grave
situacion financiera para una de ellas se afectaria sustancialmente la condicion financiera
de la otra u otras, o cuando el mismo factor que pudiera determinar una dificil situacion
para una de ellas también afectaria en un grado semejante a las demas.

ARTICULO 80. ACUMULACION EN PERSONAS NATURALES. Para los efectos del

presente reglamento se entenderan efectuadas con una misma persona natural, ademas de

las operaciones realizadas con ésta, las siguientes:

a) Las otorgadas a su conyuge, compariero o compafera permanente y los parientes dentro
del 20. grado de consanguinidad, 20. de afinidad y Unica civil.

b) Las celebradas con personas juridicas respecto de los cuales la persona natural, su
cényuge, compafiero o compafiera permanente o los parientes indicados en el numeral
anterior se encuentren en alguno de los supuestos de acumulacién contemplados en el
articulo 52.

ARTICULO 81. OPERACIONES COMPUTABLES. Para los efectos del presente
reglamento, se computaran dentro del cupo individual de crédito, ademas de las operaciones
de mutuo o préstamo de dinero, la aceptacion de letras, el otorgamiento de avales y demas
garantias, la apertura de crédito, los préstamos de cualquier clase, la apertura de cartas de
crédito, la compra de cartera con pacto de retroventa, la compra de titulos con pacto de
retroventa, los descuentos y demas operaciones activas de crédito.

ARTICULO 82. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS. Se considera como parte
integral del presente reglamento de crédito el Manual Del Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo disefiado por la Cooperativa.

ARTICULO 83°. INTERPRETACION DEL REGLAMENTO. Los casos no contemplados
en el presente Reglamento, seran resueltos por el Consejo de Administracion. Cualquier
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duda que se presente en la interpretacion y aplicacion del presente reglamento, el Consejo
de Administracién tiene la competencia para aclararla y resolverla.

ARTICULO 84°. REFORMAS A LOS REGLAMENTOS. La reforma de éste y demas

reglamentos, correra también a cargo del Consejo de Administracidn, bajo los siguientes

parametros:

a) Previa convocatoria para tal fin, en sesion ordinaria o extraordinaria, aprobado por
mayoria absoluta.

b) Envio al érgano de control estatal pertinente para su respectivo control de legalidad.

ARTICULO 85°. GESTION DEL RIESGO CREDITICIO. El Consejo de Administracion y
la Gerencia velaran en todo momento por mantener una adecuada gestion del riesgo
crediticio para lo cual determinaran las politicas y procedimientos administrativos que
deberan observarse, a fin de garantizar el adecuado cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el presente reglamento y para garantizar el oportuno recaudo, proteccion y
gestion de la cartera.

ARTICULO 86°: El Consejo de Administracion y la Gerencia revisaran en forma
mensual y consolidada la situacion de la cartera de crédito, para lo cual la gerencia debera
implementar los mecanismos y procedimientos que considere necesarios para efectuar una
adecuada evaluacion, calificacién y provisién de cartera de acuerdo con las instrucciones
que para tal efecto impartan los entes de control y vigilancia estatal.

ARTICULO 87°: ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO. La actualizacién de este
reglamento, en aquellos casos en que se trata de cuantias de limites fijados, expresamente
por la ley, se actualizaran automaticamente, sin que para tal efecto sea necesario la
aprobacion del Consejo de Administracion de la Cooperativa.

ARTICULO 88°. DISPOSICIONES GENERALES. El solicitante se compromete a
justificar la inversion que haga con los recursos obtenidos en la Cooperativa y a permitir la
supervision de crédito cuando la Cooperativa lo estime conveniente. La Cooperativa podra
dar por vencido el plazo y exigir el pago total de la obligacion inmediatamente compruebe
que el prestatario ha variado el destino de la inversion o desmejorado la garantia, sin previa
autorizacion.

Cuando la Cooperativa tenga establecido el ahorro a la vista, el valor de los créditos sera
abonado en la cuenta de ahorros de cada beneficiario y si el Asociado no tiene cuenta de
ahorros, se le abrira con el producto del crédito.

La Cooperativa tomara las medidas del caso para asegurarse el pago de la deuda a base de
ordenes de retencidn sobre sueldos, prestaciones sociales, etc., ademas podra descontar de
los depositos de ahorro a la vista los saldos vencidos, para lo cual el Asociado autorizara a
la Cooperativa para efectuar dichos descuentos.

ARTICULO 89°: El presente reglamento deroga todas las normas anteriores y tendra
vigencia a partir de la fecha.
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El presente reglamento fue reformado por el Consejo de Administracién segin consta en
acta No. 802 del 23 de Agosto de 2022.
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